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Uvod

Trgovina ljudima i rodno zasnovano nasilje podrucja su od velikog interesa za sve pojedince,
drustva, institucije i organizacije koje se bave zastitom i promocijom ljudskih prava. Na
pocetku smo duzni da kazemo nekoliko rijeci o tome zasto je to tako.

Na prvom mijestu, trgovina ljudskim bi¢ima, uz sve vrste iskoriStavanja i zloupotrebe,
koje definicijom obuhvata, stara je skoro kao i ljudski rod, otporno i uporno mijenja svoje
pojavne oblike i trazZi sve sloZenije i jaCe mehanizme, svih elemenata organizacije drustva,
kako bi se ljudi zastitili od ove surove, kriminalne i nehumane prakse.

Trgovina ljudima uvijek je i nasilje nad njima, ogranicavanje ljudske slobode, ugrozavanje
Zivota, psiho-fizickog zdravlja, dostojanstva, razvojnih moguénosti i oduzimanje ljudskih
prava, koja svaki Covjek rodenjem stice i koja su neotudiva. Ono sto se razlikuje Sirom
svijeta je kako razli¢ita drustva na ovu pojavu gledaju, reaguju, kako se protiv nje bore i
koliko se trude da Zrtvama trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja obezbijede uslove
za ostvarivanje njihovih prava na pravdu, zastitu i oporavak.

Trgovina ljudima uvijek je i nasilje nad
njima, ogranicavanje ljudske slobode,
ugrozavanje  Zivota, psiho-fizickog
zdravlja, dostojanstva, razvojnih
mogucnostii oduzimanje ljudskih prava.

Zrtve trgovine ljudima su najée$¢e medu ranjivim grupama, marginaliziranim slojevima
drustva, znacajno vise su medu Zrtvama zastupljene Zene, djevojcice i generalno djeca,
kao Sto su potvrdile mnoge studije radene Sirom svijeta.

Siromasne i nerazvijene zemlje obi¢no su podrucja iz kojih poti¢u Zrtve, a u posljednje
vrijeme i posebno ranjiva grupa su ljudii djeca u pokretu i migranti. Medutim, ovaj fenomen
ne odnosi se iskljuivo na nerazvijeni svijet. Treba imati u vidu da su, s druge strane,
razvijenije zemlje Cesto zemlje odredista za trgovce ljudima i da se u njima ¢esto desavaju
zloupotrebe i iskoristavanja Zrtava. Na oba ova kraja potrebno je djelovati jednako, kako
u smislu prevencije i spre¢avanja trgovine ljudima kroz edukaciju i osnaZivanje rizi¢nih
grupa, tako i u smislu otkrivanja, procesuiranja i pruzanja odgovarajuée podrske Zrtvama,
u situacijama kada se trgovina ljudima otkrije.

Medunarodni napori u borbi protiv trgovine ljudima oslanjaju se na medunarodne
standarde, konvencije i sporazume iz oblasti ljudskih prava, njihovu implementaciju,
razvijanje saradnje izmedu drzava i unapredenje unutrasnjih sistema zastite, u svakoj od
drZzava koje su odlu¢ne da svoje gradanke i gradane, ali i osobe koje se nadu na njihovoj
teritoriji, zastite od situacija u kojima mogu postati Zrtve.




Medunarodni napori u borbi protiv
trgovine ljudima oslanjaju se na
medunarodne standarde, konvencije
i sporazume iz oblasti ljudskih prava,
njihovu implementaciju, razvijanje
saradnje izmedu drZava i unapredenje
unutrasnjih sistema zastite.

Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, ovaj problem se u posljednjih nekoliko decenija mijenjao,
a time su se mijenjali i odgovori na njega. U Strategiji suprotstavljanja trgovini ljudima u
BiH 2020-2023 navodi se:

“Bosna i Hercegovina je zemlja porijekla, tranzita i odredista za trgovinu ljudima u svrhu
prisilnog prosjacenja, Cinjenja krivicnih djela, seksualne eksploatacije, radne eksploatacije,
sluzenjaudomacdinstvu, djecije pornografijeiprisilnih brakova. Trgovciljudima eksploatiraju
domace i strane Zrtve u Bosni i Hercegovini, te eksploatiraju Zrtve iz Bosne i Hercegovine u
drugim zemljama. Pojedinacne karakteristike pojedinih oblika trgovine ljudima su sljedede:

e punoljetne i maloljetne Zenske osobe iz Bosne i Hercegovine su podvrgnute trgovini
ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja unutar zemlje u privatnim stanovima,
motelima i na benzinskim pumpama;

e marginalizirana romska djeca su podvrgnuta prisilnom prosjacenju, Cinjenju krivi¢nih
djela, trgovini ljudima radi seksualnog iskoristavanja i sluzenju u domadinstvu protiv
njihove volje u prisilno sklopljenim brakovima;

e punoljetne i maloljetne Zenske osobe iz evropskih zemalja su podloZne trgovini
ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja unutar zemlje;

e 7rtve iz Bosne i Hercegovine su podvrgnute trgovini u svrhu seksualnog iskoristavanja
i prisilnog rada u sektoru gradevinarstva i drugim sektorima u zemljama Sirom Evrope;

e na hiljade migranata i izbjeglica iz Afganistana, Pakistana, Irana, Iraka, Sirije i drugih
zemalja koji putuju kroz Bosnu i Hercegovinu, koji su u Bosni i Hercegovini jer ne
mogu nastaviti putovanje ili su prokrijumcareni kroz Bosnu i Hercegovinu, podlozni
su trgovini ljudima, posebno Zenske osobe i djeca bez pratnje; unutar mjeSovitih
migracionih tokova koji su u tranzitu kroz zemlje zapadnog Balkana migranti mogu
biti izloZeni nasilju i trgovini u svrhu prisilnog rada, prisilnih brakova, seksualnog
iskoriStavanja i nasilja te prisilnom zadrZavanju u svrhu iznudivanja novca od njihovih
porodica;

e maloljetne Zenske i muske osobe su izloZzene iskoriStavanju radi pornografije i u
realnom i u digitalnom okruzenju.”?

Danas mozemo reci da je zakonodavni okvir koji reguliSe ovu oblast znacajno unaprijeden
u Bosni i Hercegovini, iako ima jo$ prostora za puno uskladivanje s medunarodnim
standardima, koje smo u obavezi primijeniti, i za postizanje adekvatnih praksi koje bi stitile
od trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja. Bosna i Hercegovina poznata je po Cinjenici
da, s aspekta zastite ljudskih prava, ima dosta dobar zakonodavni okvir, ali implementacija
ovih zakona u praksi, kao i organizacija sistema usluga, jos uvijek treba da se unapreduju,
kako bi postigli zadovoljavajuci kvalitet i punu primjenu zakonskih rjeSenja.
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Posebno vaznu ulogu u suprotstavljanju trgovini ljudima i zastiti Zrtava su imale organizacije
civilnog drustva, koje su djelomiéno i preuzele brigu o Zrtvama trgovine ljudima, Cineci
napore da se podigne nivo javne svijesti o problemu, da se gradani kao i profesionalci
edukuju u smislu preventivnog djelovanja, ali i da se podignu kapaciteti sistema, kako
bi se ovaj problem stavio pod kontrolu, a Zrtve imale odgovorajuci tretman propisan
medunarodnim standardima.

Posebno vaznu ulogu u suprotstavljanju
trgovini ljudima i zastiti Zrtava su imale
organizacije civilnog drustva, koje su
Cesto i preuzimale brigu o Zrtvama
trgovine ljudima i Cinile napore da se
podigne nivo javne svijesti i znanja o
ovom problemu.

Imajuci u vidu da je fenomen trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja jos uvijek
podrucje na kojem je potrebno dodatno raditi, u skladu s preporukama i identifikovanim
problemima u sistemu zakonodavstva i praksi, ovim priru¢nikom ¢éemo pruziti pregled
osnovnih informacija i smjernica za djelovanje organizacija civilnog drustva u postizanju
promjena u javnim politikama, kroz zagovaranje i javne kampanje.

U vezi s takvim drustvenim djelovanjem, u Strategiji suprotstavljanja trgovini ljudima u
BiH 2020-2023 definsani su i osnovni principi, koji su zajednicki za sve aktere iz vladinog i
nevladinog sektora i koji se moraju poStovati u njenom provodenju, a ti principi su:

v Postovanje ljudskih prava: Sve aktivnosti institucija vlasti i organizacija civilnog
drustva e polazitiod ¢injenice da su ljudska pravaiosnovne slobode Zrtava trgovine
ljudima i njihovo dostojanstvo od najvece vaznosti i da se ona moraju postovati,
te da se svakoj Zrtvi moraju pruZiti sva potrebna pomo¢ i zastita. Posebno je vazno
osigurati sva medunarodnim i domacim pravnim propisima zagarantovana prava
Zrtvama trgovine ljudima, ukljucujuci prava na zastitu, pomoc¢i podrsku, nezavisno
od formalnog pokretanja krivicnog postupka.

v Ué&e$ée i odgovornost vlasti: Obaveza driave da zastiti prava i slobode svojih
gradana podrazumijeva i odgovornost za stvaranje uslova u kojima je svaka osoba
na njenoj teritoriji sigurna od nasilja. Vlasti u Bosni i Hercegovini su duZne da
uspostavom organizovanog, efikasnog i odrZivog sistema za borbu protiv trgovine
ljudima suzbiju trgovinu ljudima, a Zrtvama pruze zastitu i pomoc.

v" Interdisciplinarni i multisektorski pristup: Trgovina ljudima je kompleksan
problem i njegovo rjesavanje podrazumijeva dobro koordiniran, interdisciplinarni
i multisektorski pristup usmjeren na prevenciju, zastitu svjedoka i Zrtava, krivi¢no
gonjenje trgovaca ljudima i korisnika usluga Zrtava trgovine ljudima, jacanje
medunarodne saradnje i partnerstva svih relevantnih aktera. Samo koordinirane
aktivnosti i podjednak napredak u svakom od tih polja mogu ostvariti vidljive
rezultate u suzbijanju trgovine ljudima.

v" Nediskriminacija: Cesto su uzroci i povodi za trgovinu ljudima povezani s
diskriminacijom manjinskih i ranjivih drustvenih grupa, diskriminatorskom i
restriktivnom politikom migracijai diskriminaciji zasnovanoj na spolu, te postojanju
znatnog broja predrasuda u vezi s pruzanjem seksualnih usluga. Upravo zbog toga,
sve aktivnosti na suzbijanju trgovine ljudima moraju biti utemeljene na zabrani
diskriminatorskih praksi.




v’ Ukljuéivanje Sire drustvene zajednice: Kompleksnost suprotstavljanja trgovini
ljudima zahtijeva ukljucivanje Sire drustvene zajednice, a posebno organizacija
civilnog drustva kako bi se osigurao uspjeh u suprotstavljanju ovoj pojavi. Zbog
toga je potrebno pronadi pristup koji ée omoguditi iskoristavanje resursa civilnog
drustva i razvijati mehanizme saradnje i koordinacije aktivnosti.

v" Odriivost: Planiranje zasnovano na realhim resursima je osnhovni model koji treba
osigurati odrzivost predvidenih aktivnosti u suprotstavljanju trgovini ljudima.
Dodatno, prilikom planiranja i provodenja strateskih aktivnosti treba uzeti u obzir
oslanjanje na raspoloZive resurse, izvore finansiranja i koordinaciju podrske.

v" Medunarodna i regionalna saradnja: Trgovina ljudima je esto prekograni¢ne
prirode, Sto podrazumijeva da je za njeno suzbijanje potrebno izgraditi efikasne
mehanizme saradnje na regionalnom i medunarodnom nivou u prevenciji,
krivicnom gonjenju pocinilaca te zastiti i pomoci zrtvama trgovine

v’ Zastita i poStovanje prava djece: Sve aktivnosti poduzete u vezi s djecom Zrtvama
i djecom pod rizikom da postanu Zrtve trgovine ljudima trebale bi se zasnivati
na medunarodnim standardima zastite ljudskih prava, posebno principima zastite
i postovanja prava djece utvrdenim u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta iz 1989. godine i Opcionim protokolom o prodaji djece, djecijoj prostituciji
i djecijoj pornografiji. Djeca Zrtve imaju pravo na posebne mjere zastite, bez obzira
na njihov pravni status kao Zrtava ili svjedoka, u skladu s njihovim posebnim
pravima i potrebama. U svim aktivhostima koje se ticu djece pod rizikom i djece
Zrtava, njihov najbolji interes mora biti od primarnog znacaja.

v" Rodno specifiéni pristup: Specifi¢nosti trgovine ljudima se posebno odraZavaju u
pogledu razli¢itosti trgovine Zenama i muskarcima koje su najizrazenije kod oblika
eksploatacije Zrtava i nacina regrutiranja. Iz tog razloga mjere pomoci i podrske
Zrtvama trebaju biti rodno specificne, uzimajuci u obzir razlicite potrebe muskih i
Zenskih Zrtava.

Organizacije civilnog drustva u BiH danas su u veoma nepovoljnom polozaju. Nedovoljna
umrezenost, nepostojanje strateskih pravaca za razvoj civilnog sektora, kao ni mehanizama
za podrsku ovom razvoju, okolnosti su u kojima ce civilno drustvo morati da dokaZe svoju
otpornost, ne napustajudi svoje misije.

Sve organizacije koje u svojim misijama imaju zastitu ljudskih prava, razvoj zajednice,
sigurnost i napredak drustva, imaju i okvir da se bave ili uestvuju u aktivnostima koje
se ticu prevencije ili borbe protiv trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja, a posebno
one organizacije ¢ija su ciljna grupa posebno osjetljive grupe, Zene ili djeca.

Ovaj prirucnik ¢e tim organizacijama ponuditi teorijski pregled osnovnih pojmova i praksi
U procesima zagovaranja za prava Zrtava trgovine ljudima, s naglaskom na trenutno stanje
i na trenutni drustveno-institucionalni okvir u kojem Zivimo i radimo, i sa specijalnim
osvrtom na trenutno stanje u suprotstavljanju trgovini ljudima u BiH i rodno zasnovanom
nasilju.

Nadamo se da ¢e ovaj prirucnik biti od koristi onima koji se ve¢ bave zastitom prava zrtva
trgovine ljudima, kao i borbom protiv trgovine ljudima generalno, ali i onima koji Zele dati
svoj doprinos u buduc¢im akcijama, kampanjama, inicijativama ili nekim drugim procesima
koji ¢e podizati nivo opce svijesti o ovom problemu i njegovim posljedicama.



Sto vise organizacija ujedini svoj glas u zagovarackim naporima ili podrzi neku kampaniju,
efekti ovih aktivnosti ¢e biti izvjesniji, jacii brzi. Pri tome je jako vazno da taj zajednicki glas
bude senzibiliziran, da uvijek, i u svakom smislu, ima na prvom mjestu zastitu najboljeg
interesa Zrtava i njihovih ostalih prava, da bude profesionalan i da sluZi ostalima kao
primjer za ucenje i djelovanje.

Sto vise organizacija ujedini svoj glas u
zagovarackim naporima ili podrzi neku
kampanju, efekti ovih aktivnosti ¢e biti
izvjesniji, jaci i brzi.

Kako bismo dali pregled zagovarackih praksii metoda i uveli u problematiku one koji se nisu
dublje bavili trgovinom ljudima i zastitom prava Zrtva, na pocetku je vazno da se usaglase i
predstave osnovni pojmovi i definicije, za Sto jasniju i tacniju komunikaciju i razumijevanje.

Definisanje pojmova

Trgovina ljudima je vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili prihvat osoba putem
prijetnje ili upotrebe sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane ili zloupotrebe,
zloupotrebe vlasti ili poloZaja ugroZenosti, ili davanja ili primanja nov¢ane naknade ili
drugih povlastica, kako bi se postigao pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom
osobom u svrhu iskoristavanja.

Zrtva trgovine ljudima: Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima definise
,Zrtvu trgovine ljudima” kao svako fizicko lice koje je postalo predmet trgovine ljudima.

Prisilni rad djece: Konvencija Medunarodne organizacije rada, br. 29, koja je usvojena 1930.
godine, u ¢lanu 2(1) definise prisilni rad kao ,svaki rad ili uslugu koja se od neke osobe
zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne i za $to se ta osoba nije ponudila dobrovoljno”.

Stetni rad djece: U pogledu djetijeg rada Konvencija o pravima djeteta zalaze se za: zastitu
djece od ekonomske eksploatacije, te u¢eséa u radu koji se smatra po njih Stetnim, kao i
onom koji ometa njihovu edukacijuili je Stetan za djecije zdravlje, te njihov fizi¢ki, mentalni,
duhovni i socijalni razvoj (¢l. 32).

Djeca bez pratnje (ili ,,djeca i maloljetne osobe bez pratnje”) su djeca koja su odvojena
od oba roditelja i drugih srodnika i o kojima se ne stara punoljetna osoba koja je prema
zakonu ili obi¢aju odgovorna za staranje o djetetu.

Djeca odvojena od roditelja su djeca koja su odvojena od oba roditeljaili od svog zakonskog
ili uobicajenog primarnog staratelja, ali ne obavezno i od drugih srodnika. Stoga se ovaj
pojam mozZe odnositi na djecu koja su u pratnji drugih punoljetnih ¢lanova porodice.

Rodno zasnovano nasilje je svaka vrsta fizickog, psihickog, seksualnog i ekonomskog
nasilja, kao i prijetnje nasiljem, koje su usmjerene prema Zenama samo zbog toga Sto su
Zene, ili ih nesrazmjerno pogadaju u odnosu na muskarce.

NadleZne institucije predstavljaju sve drzavne, entitetske, kantonalne i opéinske organe
u BiH koji imaju zakonom propisane nadleZnosti da koordiniraju ili provode aktivnosti na
prevenciji i suzbijanju trgovine ljudima, odnosno nadlezni su za pruzanje pomodi i zastite.




Organizacije civilnog drustva — su organizacione strukture Ciji ¢lanovi imaju ciljeve i
odgovornosti od opceg interesa, i koje djeluju kao posrednici izmedu javnih vlasti i
gradana. One su socijalno ‘ljepilo’ koje drustvo drzi zajedno. Neke od organizacija civilnog
drustva su: udruZenja, fondacije, profesionalna udruZenja, razli¢ite grupe u zajednici koje
karakteriSe udruzivanje ljudi i djelovanje za opce dobro.

Diskriminacija je svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje
(iskljuc€ivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva) u odnosu na osobe ili grupe kao i na
¢lanove njihove porodice, ili osobe u vezi s njima, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se
zasniva na rasi, boji koZe, nacionalnom ili etnickom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vjerskom
ili politickom ubjedenju, spolu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju i bilo kojim drugim
licnim svojstvima.

Eksploatacija predstavlja iskoristavanje drugih putem prostitucije ili drugih oblika
seksualnog iskoriStavanja, prinudnog rada ili pruZanja usluga, prinudnog prosjacenja,
ropstva ili postupaka slicnih ropstvu, sluzenje pod prinudom ili uklanjanje organa, prinudni
brak i svako drugo djelovanje naneseno prinudom i iskoristavanjem drugih.

Potencijalna zrtva trgovine ljudima je svaka fizicka osoba za koju se pretpostavlja da
je Zrtva trgovine ljudima, iako nije identifikovana od pravosudnih organa, do okoncanja
postupka identifikacije ili je odbila da bude formalno identifikovana kao takva.

Identifikacija je proces kroz koji obucene osobe i kvalifikovani strucnjaci (policija,
inspekcija rada, grani¢na policija, Sluzba za poslove sa strancima, ambasade, konzulati
itd.) u saradnji sa specijalizovanim nevladinim organizacijama: 1. poduzimaju mjere kako
bi se otkrili slu¢ajevi trgovine ljudima na mjestima gdje se razli¢ite faze trgovine ljudima
obi¢no odvijaju (vrbovanje, prijevoz, smjestaj, eksploatacija itd.) ili nakon bjekstva od
trgovaca; 2. prikupljaju informacije u vezi sa slu¢ajevima trgovine ljudima bilo od samih
Zrtava, ili od drugih izvora koji posjeduju informacije o nezakonitim radnjama pocinjenim
nad Zrtvom; 3. vrSe analize dobijenih informacija i porede karakteristike pojedinacnih
slucajeva s postojec¢im indikatorima trgovine ljudima; 4. zaklju€uju da li je osoba Zrtva
trgovine ljudima i omoguéavaju dobijanje neophodne pomodi i zastite.

Reintegracija podrazumijeva naknadno obavljanje ili dopunjavanje necega $to je pojedincu
ili nekoj drustvenoj grupi bilo bitno ili im je nedostajalo, a $to je presudno utjecalo na
nastanak nezeljene pojave, u ovom slucaju trgovine zrtvom. Reintegracija dakle predstavlja
sveobuhvatan proces koji ukljuéuje proces rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije.

Repatrijacija podrazumijeva proces povratka stranca zrtve trgovine ljudima u zemlju
porijekla.

Zagovaranje je drustveni proces Cija je svrha postizanje drustvenih promjena, koji se
sastoji od niza aktivnosti koje se poduzimaju s ciljem mijenjanja politike, prakse i stavova.
Zagovarati znaci govoriti u necije ime kako bi se prevazisli zajednicki i opci drustveni
problemi.

Lobiranje — Ne postoji usaglasena definicija lobiranja, ali to je aktivnost koja se odvija
konsenzusom, podrazumijeva pregovore, zasnovana je na dijalogu i povezuje razlicite
strane. Vrijednost koju u sebi nosi lobiranje, provedeno na profesionalan i etican nacin,
zavisi od konkretne moguénosti pronalazenja pristupa donositeljima odluka, kvaliteta
argumentacije i informacija koje se nude, a koje su vrlo ¢esto potrebne institucijama za
kvalitetnije donoSenje odluka.?

2 Lobiranje i zagovaranje, Priru¢nik nastao u sklopu projekta Zena na izborima u BiH, koji finansira Vlada Svedske, a
implementira Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP) u BiH. Sadrzaj pripremljenog materijala iskljuciva je odgovornost
Rent a PR Consulting



Kampanja - Kampanja je niz planiranih aktivnosti koje sluZe ostvarivanju odredenog
politickog, komercijalnog - marketinskog, edukativnog, aktivistickog - zagovarackog ili
vojnog cilja.

Javne politike — namjerno djelovanje institucija vlasti, koje uti¢e i mijenja drustvo, koje je
racionalno i zasnovano na argumentima i usmjereno na rjeSavanje odredenog prepoznatog
problema. One predstavljaju tok ili plan djelovanja kojim se nastoje posti¢i ciljevi, uz
upotrebu javnih sredstava.

Zrtve trgovine ljudimairodno zasnovanog nasilja - posebno osjetljiva
grupa

U zagovarackim aktivnostima koje su usmjerene na poboljSanje poloZaja i zastite Zrtava
trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja posebno je vazno da organizatori, inicijatori i
svi akteri budu svjesni osjetljivosti i specificnosti ove ranjive grupe.

Kako je ovaj problem nesto Sto ne pogada direktno vecinu populacije, tako i vecina ljudi
nije svjesna svih aspekata ovog problema i svih posljedica koje mogu nastati nepazljivim i
neprofesionalnim postupanjima, ¢ak i ako su vodeni najboljim namjerama. Upravo je ovo
i razlog zasto su neke organizacije, koje su svojom misijom usmjerene na zastitu Zrtava
trgovine ljudima ili zastitu Zena i djece od nasilja, svoj rad pocinjale, ali i neprekidno
zadrzavale, na aktivnostima edukacije, informisanja i podizanja javne svijesti o ovom
problemu i specificnostima koji ga prate.

U odredenom smislu, svaka zagovaracka kampanja koja se bavi ovim problemom mora da
sadrziiinformativne i edukativne elemente kao zagovaracki osnov, jer se o ovoj problematici
jos uvijek nedovoljno govori i nedovoljno udi, kako u javnosti tako i u obrazovnom sistemu
koji priprema profesionalce za sluzbe koje ¢e se baviti javnim politikama i njihovom
implementacijom.

Svaka zagovaracka kampanja koja se
bavi ovim problemom mora da sadrzi
i informativne i edukativhe elemente,
kao zagovaracki osnov, jer se o ovoj
problematici jo$S uvijek nedovoljno
govori i nedovoljno uci.

Trgovina ljudima definisana je ¢lanom 3. Protokola Ujedinjenih naroda za sprecavanje,
suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zenama i djecom, koji dopunjava
Konvencija Ujedinjenih naroda za borbu protiv transnacionalnog organizovanog kriminala:

(a) ,Trgovina ljudskim bi¢ima“ znaci vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje
primanje lica, putem prijetnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice,
prevare, obmane, zloupotrebe ovlastenja ili teSkog polozZaja ili davanja ili primanja
novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u cilju
eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica
ili druge oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos slican
ropstvu, servitut ili uklanjanje organa;




(b) pristanak Zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju iznijetu u podstavu (a)
ovog ¢lana je bez znacaja u slucajevima u kojima je koriStena bilo koja mjera iznesena u
podstavu (a);

(c) vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanjeiili primanje djeteta za svrhe eksploatacije
smatra se ,trgovinom ljudskim bi¢ima“ cak i ako ne obuhvata bilo koje od sredstava
iznesenih u podstavu (a) ovog ¢lana

Na osnovu stava (a), trgovina ljudima je definisana sa tri elementa, kao Sto je ilustrovano
u nastavku:

Slika 1. Trgovina ljudskim bi¢ima

i : | Trgovina
— ljudskim
AKTIVNOSTI SREDSTVA SVRHA T
bi¢ima

Prijetnja upotrebom ili

upotreba sile ili drugih
oblika prinude Eksploatacija, ukljucujuéi:

Otmica -prostituciju drugih;
Vrbovanje Prevara -seksualnu eksploataciju;
PrevoZenje Obmana -prisilni rad;
Prebacivanje Zloupotreba ovlastenja -ropstvo ili sliéne prakse;
Skrivanje ili ranjivosti -uklanjanje organa;
Prijem osobe Uplacivanje ili primanje -druge vrste eksploatacije;

beneficija - imati kontrolu nad osobom.

Vrste eksploatacije tokom trgovine ljudima mogu biti:
e Seksualna eksploatacija

Ova vrsta eksploatacije odnosi se na bilo koje seksualne radnje i usluge bez pristanka ili
eksploatacije koje se obavljaju bez necijeg izbora ili pristanka na uslove. Postoje razli¢ite
vrste seksualne eksploatacije, kao $to su prisilna prostitucija i eskort usluge, pornografija,
striptiz i seksualne usluge u barovima, hotelima, spa salonima i salonima za masazu itd.
Seksualna eksploatacija migranata moze se odvijati u svim fazama migratornog puta, bilou
zemlji porijekla, bilo u tranzitnim i odredisnim zemljama. U mnogim tranzitnim zemljama,
mladi migranti (Cesto tinejdZeri, pa ¢ak i vrlo mala djeca) pribjegavaju prostituciji radi
prezivljivanja (fenomen koji se ¢esto naziva ‘seks radi prezivljivanja’) kako bi mogli platiti
krijumcarima da nastave svoja putovanja preko kontinenta, zato Sto su ostali bez novca ili
zato Sto su opljackani.

e Radna eksploatacija

Prisilni rad ukljucuje ljude koji su prisiljeni da rade u tesSkim i opasnim uslovima, tokom
dugog radnog vremena, koji primaju vrlo malo ili nimalo novca za svoj rad. Prisilni rad



klju¢no podrazumijeva upotrebu prinude i neslobodu izbora i pristanka na uslove rada.
Zrtve ovog Siroko rasprostranjenog oblika trgovine ljudima dolaze prvenstveno iz zemalja
u razvoju, ali mogu biti i drzavljani doti¢ne drzave.

e Prinudno prosjacenje i eksploatacija za vrSenje kriminalnih radnji

Izraz “eksploatacija za vrSenje kriminalnih radnji” treba shvatiti kao eksploataciju osobe
radi, izmedu ostalog, dZeparenja, prevare, trgovine drogom, krade bankomata i drugih
slicnih aktivnosti koje podlijezu kaznama i podrazumijevaju finansijsku korist. Prisilno
prosjacenje znaci natjerati osobu da prosi novac prijetnjama, prevarom ili drugim oblicima
prisile.

e Prisilni ili lazni brakovi

Odraslu osobu ili dijete obecava ili daje u brak njegova porodica ili staratelj, ili bilo koja
druga osoba iz njene/njegove zajednice. Ovaj brak se sklapa u zamjenu za novac ili druge
pogodnosti u naturi. Osoba koja je u braku nema pravo da odbije zajednicu. Prisilni brak je
brak koji se sklapa bez slobodnog i punog pristanka jednog ili oba supruznika.

e Vadenje organa

Trgovina ljudima radi vadenja organa je oblik trgovine ljudima u kojem se osoba eksploatise
zatjelesne organe. Ovaj oblik trgovine ljudima prati obrasce slicne drugim oblicima trgovine
ljudima (npr. eksploatacija ranjivih populacija), ali sustinski sadrzi znacajne razlike. Neki od
aktera i modus operandi ovog zloCina su u ostroj suprotnosti s drugim oblicima trgovine
ljudima, npr. potreba za medicinskim stru¢njacima, podudaranje primaoca organa, trajanje
eksploatacije i naknadno pustanje Zrtve.

Osobe koje su ranjive na trgovinu ljudima su:
e djeca bez pratnje i odvojena djeca, djeca u pokretu/migranti i djeca izbjeglice;
e djeca Zrtve nasilja, zanemarivanja i maltretiranja;

e domacinstva u kojima su Zene nosioci porodice (migranti), Zzene i djevojke Zrtve
porodi¢nog nasilja;

e identifikovane ili neidentifikovane Zrtve koje su ve¢ bile predmet trgovine ljudima i
koje se nalaze u kriznoj situaciji;

e pripadnici manjinskih grupa i zrtve diskriminacije — etnicke, rasne, vjerske, socijalne i
tako dalje;

e raseljeno stanovnistvo koje pribjegava nesigurnim migracijama;

e osobe u ranjivom polozaju — rod i spol, godine, seksualna orijentacija, status/
neregularni, drustveni, ekonomski, politicki status i tako dalje;

e osobe s invaliditetom;

e 0sobe s istorijom zloupotrebe supstanci®.

3 “Zdravstveni indikatori i vodic za zdravstvene radnike radi poboljSanja identifikacije i upucivanja Zrtava i potencijalnih
Zrtava trgovine ljudima na zapadnom Balkanu”, uz podrsku GIZ, MARRI (Migration, Asylum, Refugees Regional Initiative) i
NVO Terre des Hommes, 2022




na meti. Muskarci i djecaci su takoder Zrtve trgovine ljudima i eksploatacije, uglavhom
u vezi s radnom eksploatacijom, prisilnim vrbovanjem i neregularnom migracijom. Osim
diskriminacije po osnovu spola, kao otezavajuci faktori za porast trgovine ljudima istaknuti
su i drugi oblici diskriminacije.

Za sve organizacije civilnog drustva koje se bave ili se namjeravaju baviti aktivnostima na
polju borbe protiv trgovine ljudima vazno je da poznaju vazedi pravni i institucionalni okvir.

Vaino je napraviti i razliku izmedu trgovine ljudima i krijumcarenja ljudi, koja je vidljiva u
samom cilju ovih aktivnosti. Cilj trgovine ljudima je ostvarivanje profita kroz eksploataciju
Zrtve, dok je cilj krijumcarenija ilegalno prebacivanje preko drzavne granice.

Tabela 1. Razlike izmedu trgovine ljudima i krijumdarenja ljudi?

Trgovina ljudima Krijumcarenje

Cilj: ostvarenje zarade uz eksploataciju Cilj: ilegalno prebacivanje osobe preko
irtve drzavne granice

MoZe se odvijati prekogranicno, ali i Prelazak drzavne granice se

unutar jedne drzave. podrazumijeva.

Ne postoji pristanak Zrtve na eksploataciju. | Krijumcarena osoba pristaje na
Poslusnost se stice kroz prijetnje, prinudu | krijumcarenje.

ili prevaru.
Zrtva trgovine nema slobodu kretanja i Nakon dolaska na destinaciju krijumcarene
odlucivanja o svom Zivotu. osobe mogu da idu od krijumcara.

Prema posljednjim informacijama koje prikuplja Ministarstvo sigurnosti BiH — Odjel
za borbu protiv trgovine ljudima, i koje publikuje u izvjestaju “Polugodisnji bilten”,
preliminarni statisticki podaci nam govore da su Zrtve trgovine ljudima u 2021. godini i
dalje predominantno Zenskog spola, premda raste broj zrtava muskog spola. Alarmantna
je Cinjenica da skoro 90% zrtava Cine djeca koja su najviSe eksploatisana u prosjaceniju,
aliimamo i Zrtve koje su bile podvrgnute viSestrukoj eksploataciji tipa prinudnog braka, u
kombinaciji sa seksualnom eksploatacijom i/ili prinudnim prosjacenjem. Podacio porijeklu
Zrtava trgovine ljudima ukazuju na odrZanje trenda trgovanja drzavljanima/kama Bosne i
Hercegovine. Vecina Zrtava i potencijalnih Zrtava pomo¢ prima kroz rad skloniSta za zrtve
trgovine ljudima kojima upravljaju organizacije civilnog drustva.

Na godisnjem nivou Ministarstvo sigurnosti BiH — Odjel za borbu protiv trgovine ljudima
objavljuje lzvjestaj o stanju u oblasti trgovine ljudima u BiH u kojem se mogu pronadi
informacije o realizaciji aktivnosti iz Akcionog plana za implementaciju Strategije za
suprotstavljanje trgovini ljudima 2020-2023 te aktivnosti usmjerenih na podizanje
kapaciteta profesionalaca u sistemu upudivanja za Zrtve trgovine koje su realizovale
institucije same ili u saradnji s medunarodnim i domadim nevladinim organizacijama.

Za organizacije civilnog drustva posebno je vazno potpisivanje odluke ministra sigurnosti
BiH o usvajanju ,,Minimalnih standarda i kriterija za odabir nevladinih organizacija koje
pruZaju smjestaj i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini“, koji su izradeni
u okviru PaCTprojekta’.

4 Prirucnik za pravnike i pravne zastupnike o pruzanju pravne pomoci i zastupanju Zrtava trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini, Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS (MFS-EMMAUS), Sarajevo 2020, Str.22
5 https://www.giz.de/en/worldwide/80971.html



Prema godisnjem lzvjeStaju o trgovini ljudima®, iz jula 2021. godine, State Department
je u rang-listi koja se procjenjuje i objavljuje svake godine, rangiraju¢i drzave u Cetiri
grupe u odnosu na njihovu uspjesnost u borbi protiv trgovine ljudima, skrenula paznju
na niz problema u BiH u kojoj se vlasti jos uvijek ne pridrzavaju u potpunosti minimalnih
definisanih standarda, ali je i uvazavajuci aktivnosti i pozitivne promjene unaprijedila BiH
na nivo broj 2.

U IzvjeStaju se u pozitivnom kontekstu navodi povecéanje resursa dostupnih Udarnoj grupi
za borbu protiv trgovine ljudima, umreZavanje tuzilaca i istrazitelja radi lakSe koordinacije,
izmjene zakona u Republici Srpskoj kojima se poveéava minimalna kazna za djelo trgovine
djece s pet na 20 godina i proSiruje definicija trgovine ljudima. Spominje se i slucaj izricanja
najduze kazne za prisilno prosjecenje djece u Tuzlanskom kantonu i uspostavljanje
operativnih grupa u okviru DrZavne agencije za istrage i zastitu, u sva Cetiri regionalna
ureda kroz koje radi. Takoder, navodi se i povecanje napora za identifikaciju ve¢eg broja
Zrtava, udruZivanje sredstava i stvaranje partnerstava s organizacijama civilnog drustva i
izradu smjernica za standardizaciju pomodi Zrtvama, a posebno djeci, uspostavljena je nova
baza podataka. Osamnaest je regionalnih monitoring timova za koordinaciju aktivnosti u
borbi protiv trgovine ljudima, angazovano je i edukovano 25 romskih aktivista za ucesée u
ovim timovima.

Ono sto se navodi kao prepreka su ¢injenice da na drzavnom nivou, u RS-u i Br¢ko distriktu
(BD) nije osuden nijedan trgovac ljudima, dok je u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH)
osudeno manje trgovaca ljudima nego prethodne godine. Organi za provodenje zakona su
nastavili redovno istraZivati djela trgovine ljudima pod laksim kvalifikacijama, dok su sudije
u FBiH i dalje izricale kazne niZe od zakonom predvidenih minimalnih kazni.

U ovom izvjeStaju se joS navodi, a kako je i preneseno u ,Polugodisnjem biltenu”
Ministarstva sigurnosti BiH: ,Organima za provodenje zakona nedostaju kapaciteti,
resursi i tehni¢ko znanje, sto ometa njihovu sposobnost da provode djelotvorne istrage
usmjerene na Zrtvu i da pocinitelje kazneno gone. Nadlezni organi su opravdavali
slucajeve potencijalnog prisilnog prosjacenja djece i prisilni rad u kojem su Zrtve Romi
kao tradicionalne kulturoloske prakse i obi¢aje Roma, i ponekad su vracali djecu u njihove
porodice ¢ak i kada su roditelji bili ukljuceni u iskoristavanje svoje djece. Osim toga, vlasti
nisu pokazale proaktivna nastojanja u pravcu identifikovanja zrtava, zbog ¢ega su Cesto
nadleZzne institucije vlasti Zrtve kaznjavale za nezakonita djela na koja su ih trgovci ljudima
prisiljavali i posebno izdavale prekrsajne naloge”.

Takoder, u Kumulativnom izvjestaju o rezultatima provedenih aktivnosti mapiranja i
monitoringa’ skrece se paZnja na Cinjenicu da je u Bosni i Hercegovini ranijih godina
(2006-2016) bila prisutna trgovina ljudima koja se odvijala kao prekograni¢na trgovina
muskarcima, Zenama i djecom radi seksualnog iskoriStavanja i prisilnog rada, dok se
posljednjih nekoliko godina situacija primijenila tako da se trgovina ljudima najéesée
odvijala unutar granica zemlje, a samo sporadi¢no kao prekograni¢na. Sto se ti¢e Zrtava,
navodi se da su punoljetne i maloljetne Zrtve trgovine ljudima Zenskog spola iz Bosne i
Hercegovine seksualno iskoristavane unutar zemlje u privatnim stanovima, smjestajnim

6 lzvjestaj o stanju trgovine ljudima, State Department, 1. juli 2021. godine, https://www.state.gov/reports/2021-
trafficking-in-persons-report/

7 Kumulativni izvjestaj o rezultatima provedenih aktivnosti mapiranja i monitoringa u okviru projekta

,Pristup prevenciji trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini fokusiran na Zrtvu; poboljsanje identifikacije,

zastite i pristupa pravdi - VICAPT“, Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS (MFS-EMMAUS), Sarajevo, Bosna i
Hercegovina, 2021




i ugostiteljskim objektima i drugim prikrivenim mjestima, a da su romska djeca Zrtve
prisilnog prosjacenja, Cinjenja krivicnih djela i sluzenja u domacinstvima protiv njihove
volje u prisilno sklopljenim brakovima. Zrtve iz Bosne i Hercegovine su podvrgnute i trgovini
u svrhu seksualnog iskoriStavanja ali i prisilnog rada, narocito u sektoru gradevinarstva i
drugim sektorima, kako u BiH, tako i u drugim evropskim zemljama.

U posebnoj analizi® koja je provedena u skorije vrijeme (2021), specifian osvrt je bio
napravljen na fenomen trgovine djecom u BiH. Oblici trgovine djecom posmatrani su
kroz prisilno prosjecenje i prisilni rad na ulici, prisilni kriminal, prisilni brak, seksualnu
eksploataciju djece i trgovinu djecom u svrhu uzimanja organa. Posebno rizi¢ne grupe su
djeca Romi, djeca migranti, djeca bez odgovarajuce brige i u alternativnom obliku brige.
IzvjeStaj skrec¢e paznju i na jedan od najvaznijih preventivnih programa za zastitu djece,
a to je uspostavljanje dnevnih centara za djecu u riziku od trgovine ili ulicnu djecu. Vise
od 200 djece svakodnevno posjecuje 12 dnevnih centara u BiH, a vedina njih su romska
djeca, a gotovo sve dnevne centre vode organizacije civilnog drustva, koje, iako veéina
ima neki oblik pomoci organa vlasti, imaju velikih potesko¢a da finansiraju i odrzavaju
ove vaine usluge. Sama djeca imaju poteskoca da razumiju opasnosti koje im prijete
od trgovine djecom i nisu dovoljno informisana niti edukovana. Dio ovog problema vidi
se i u obrazovnom sistemu u BiH, koji samo sporadi¢no organizuje neke aktivnosti za
podizanje svijesti o ovom problemu ili podizanje kapaciteta prosvjetnog kadra za njegovo
prepoznavanje ili prepoznavanije rizika.

Jedna od preporuka analize Drzavnom koordinatoru za borbu protiv trgovine ljudima
je i izrada Akcionog plana za suzbijanje trgovine djecom, a na osnovu Strategije
suprotstavljanja trgovine ljudima (2020-2023). Za ovaj plan je preporuka da obuvata Sirok
spektar preventivnih mjera (tj. rjeSavanje pitanja izvan okvira trgovine ljudima, kao sto
su sigurnost djece na internetu, inkluzija u skoli, dnevni centri i djeciji brakovi) i mjera
zastite (npr. procjena rizika za svako pojedinacno dijete, zastita u sudu i psihosocijalna
pomoc, jacanje odgovarajuce alternativne skrbi, bilo u obliku prihvatilista ili hraniteljstva,
i dugorocna podrska djeci Zrtvama). Treba se posebno pozabaviti situacijom djece bez
pratnje koja su mozda bila Zrtve trgovine (posebno kada se radi o procjeni dobiiimenovanju
i obuci privremenih staratelja).

v’ Pravni i institucionalni okvir javnih politka u oblasti suprotstavljanja trgovini
ljudima

Medunarodni okvir

Oblast trgovine ljudima tretirana je u brojnim medunarodnim konvencijama, sporazumima
i deklaracijama koje se ti¢u zastite ljudskih prava, i u nekim posebnim protokolima i
konvencijama koje su stvorene sa specificnim ciljem da se u drZzavama koje ratificiraju i
prihvate ove dokumente ujednace i podignu standardi i prakse u smislu efikasne borbe
protiv trgovine ljudima.

Medunarodni odgovor i globalni napori su jako vazini, s obzirom na to da se fenomen
trgovine ljudima veoma Cesto odvija prekogranicno, pa tako ni odgovor na njega ne moze
biti samo stvar unutrasnje organizacije sistema pojedinacnih drzava.

U BiH ratificirani su brojni medunarodni sporazumi i deklaracije koji se ti€u zastite od
trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja (vidjeti Prilog 1).

8 Fenomen trgovine djecom u Bosni Hercegovini, Pripremili: Mike Dottridge, medunarodni konsultant za ljudska i djecija
prava, Olga Lola Ninkovié¢, UdruZenje psihologa Republike Srpske, dr.sc. Helmut Sax, Institut za ljudska prava ,Ludwig
Boltzmann” Austrija, dr.sc. Srdan Vujovi¢, World Vision Bosna i Hercegovina, za Vijece Evrope, 2021



Da bi se pratila implementacija standarda koje je BiH prihvatila i na koje se obavezala
ratifikacijom ovih dokumenata i sporazuma, drzava komunicira s razli¢itim tematskim
vije¢ima i komitetima, koja su formirana, da bi na globalnom nivou pratila realizaciju i
implementaciju specificnih medunarodnih dokumenata, organizovala proceseizvjestavanja
od strane priklju¢enih drzava i upudivala preporuke za unapredenje stanja.

BiH je ratificirala i prihvatila
niz  medunarodnih  konvencija i
sporazuma i preuzela obavezu njihove
imeplementacije na polju suzbijanja
trgovine ljudima.

Neka od tih tijela, koja su relevantna za podrucje suzbijanja trgovine ljudima su: Ekspertna
grupa za borbu protiv trgovine ljudima Vijeéa Evrope (GRETA), UN Komitet za zastitu
prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica, UN Vijeée za ljudska prava, UN
Komitet za prava djeteta, UN Komitet za eliminisanje diskriminacije Zena (CEDAW), Odjel
za nadgledanje i borbu protiv trgovine ljudima americkog State Departmenta, Specijalni
predstavnik i koordinator OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima i drugi.

Za unapredenje stanja u oblasti trgovine ljudima, za organizacije civilnog drustva je od
velike koristi i vaznosti da prate, i po moguénosti ucestvuju, u prikupljanju informacija i
izvjeStajnim procesima na medunarodnom nivou, kao i da budu upoznati s preporukama
medunarodnih instrumenata zaduZenih za pregled i analizu drZavnih izvjeStaja o svim
aspektima trgovine ljudima, zastite Zrtava, posebno zastite djece i Zena.

Domaci okvir

Sto se tice domaceg zakonodavstva, BiH je po ¢lanu Il. Ustava zagarantovala svojim
gradanima najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i sloboda. Takoder, u Ustav
BiH je inkorporirano 15 najvaznijih instrumenata za zastitu ljudskih prava, a obaveza je
Bosne i Hercegovine da primijeni najvise medunarodno priznate standarde ljudskih prava
i po odredbama Dejtonskog mirovnog sporazuma. Domace zakonodavstvo koje regulise
oblast zastite od trgovine ljudima nalazi se u Prilogu 2.

Pored zakonskog, uspostavljen je i poseban koordinirajuéi i institucionalni okvir, koji
se bavi iskljucivo pitanjima trgovine ljudima u BiH. Vije¢e ministara BiH je 2003. godine
uspostavilo funkciju Drzavnog koordinatora, u Odsjeku za borbu protiv trgovine ljudima
Ministarstva sigurnosti BiH, koji je zaduZen za koordinaciju aktivnosti u vezi s trgovinom
ljudima, s relevantnim domadim i medunarodnim institucijama, organizacijama, kao i
usmjeravanje aktivnosti i uspostavljanje kontakata s ostalim ministarstvima na nivou Bosne
i Hercegovine i entiteta, a po potrebi i drugih lokalnih organa, prikupljanje informacija,
informisanje Vije¢a ministara BiH, priprema preporuka, medunarodna i regionalna
saradnja, kao i saradnja s nevladinim organizacijama.

Sve aktivnosti koje realizuju Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima i Drzavni koordinator
obavljaju se u skladu s vaze¢om Strategijom za suprotstavljanje trgovini ljudima i njenim
Akcionim planom, kao i u skladu sa svim vaze¢im medunarodnim i domacim propisima.




Sve aktivnosti koje realizuju Odsjek za
borbu protiv trgovine ljudima i Drzavni
koordinator obavljaju se u skladu s
vazecom Strategijom za suprotstavljanje
trgovini ljudima i njenim Akcionim
planom.

Kako bi se uspjesno koordinirao rad i uloge institucija na svim nivoima nadleZnosti u
sloZzenoj organizaciji BiH, a i rad i uloga NVO koje su uklju¢ene u aktivnosti borbe protiv
trgovine ljudima, uspostavljeni su koordinacioni / regionalni monitoring timovi. Ovi
timovi (kojih danas ima 18), postupaju u skladu s principima i zajednickim standardima
rada koji se odnose na postupak identifikacije, organizovanja zastite i pomoci, primarne i
sekundarne prevencije i ostalih aktivnosti na zastiti i pomoci Zrtvama trgovine i svjedocima
Zrtvama u BiH koji su utvrdeni Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima
drzavljana Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima.
Posebna aktivnost ovih timova je i izrada lokalnih akcionih planova za suprotstavljanje
trgovini ljudima, kako bi se Sto efikasnije provodile mjere koje predvida Strategija. Vlada
Republike Srpske je 2019. godine imenovala i predstavnika Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srpske za koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima u Republici
Srpskoj.



Slika 2. Koordinaciona shema za suprotstavlianie trgovini liudima®
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9 Ministarstvo sigurnosti BiH, Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima, http://msb.gov.ba/anti_trafficking/struktura




Institucionalnom okviru, svakako, pripadaju i institucije i organizacije koje se bave
pravosudem, socijalnom i zdravstvenomm zastitom, obrazovanjem, kao i specijalizovane
institucije kao Sto su sklonista i sigurne kuce, kojima upravljaju nevladine organizacije.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je, na prijedlog Ministaratva sigurnosti BiH, 2020.
godine usvojilo Strategiju suprotstavljanja trgovini ljudima u BiH 2020-2023. Strategija
se sastoji iz pet strateskih ciljeva: podrSka, prevencija, zastita zrtava, krivicno gonjenje
pocinilaca krivicnog djela trgovine ljudima, te cilja koji je fokusiran na partnerstva.

Kao prva mjera nakon usvajanja ove strategije izraden je i usvojen Akcioni plan za
suprotstavljanje trgovini ljudima u BiH, za isti period, s prijedlogom konkretnih mjera,
odgovornih tijela, rokova i budzZeta, a Vlada Republike Srpske je 2020. godine usvojila i
Akcioni plan Vlade Republike Srpske za suprotstavljanje trgovini ljudima 2020-2023. Osim
domacih budZeta na razli¢itim nivoima implementacije, ovu strategiju finansijski pomazu i
Vijece Evrope, Njemacki Giz, World Vision, IOM i Vlada Sjedinjenih Americkh Drzava.

U provodenju sprecavanja trgovine ljudima u BiH, na razli¢itim nivoima i na razli¢ite nacine,
znacajno su ucestvovale i organizacije civilnog drustva. Organizacije civilnog drustva
danas obezbjeduju i izuzetno vazne usluge na polju zastite, zbrinjavanja i rehabilitacije
Zrtava trgovine ljudima, ukljucujuci i zastitu djece Zrtava, kroz dnevne centre, sklonista
i alternativno zbrinjavanje Zrtava. Za organizacije civilnog drustva posebno je vaino
potpisivanje odluke ministra sigurnosti BiH o usvajanju ,,Minimalnih standarda i kriterija
za odabir nevladinih organizacija koje pruzaju smjestaj i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima u
Bosni i Hercegovini“, a ovi standardi su izradeni u okviru PaCTprojekta'’.

Da bise adekvatno zbrinule sve Zrtve trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti BiH je iniciralo
da se sredstva koja za ove namjene posjeduju Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
i Ministarstvo sigurnosti BiH objedine i da se formira fond iz kojeg ée se osiguravati pomo¢
za sve Zrtve trgovine ljudima. U maju 2020. godine ova ministarstva su potpisala ,Sporazum
o udruZivanju i nacinu realizacije sredstava za nevladine organizacije koje zbrinjavaju
Zrtve trgovine ljudima u budZetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza
Bosne i Hercegovine”. Navedena sredstva su od 2021. godine planirana u okviru BudZeta
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, i Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine
(Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima) putem javnog poziva provodi proceduru odabira
nevladinih organizacija koje imaju kapacitete za pomoc i smjestaj Zzrtava trgovine ljudima,
te obracunava finansijska sredstva koja trebaju biti dodijeljena ovim organizacijama u
skladu s potpisanim Protokolom izmedu Ministarstva sigurnosti BiH i NVO-a. Kako bi ovaj
proces rezultirao pruzanjem kvalitetne zastite i usluga, izradeni su i ,Minimalni standardi i
kriteriji za odabir nevladinih organizacija koje pruZaju smjestaj i pomoc¢ Zrtvama trgovine
ljudima u Bosni i Hercegovini“.

U Gender akcionom planu Bosne i Hercegovine 2018 - 2022 takoder je naglasen problem
trgovine ljudima, a posebno Zenama, i navodi se: ,Trgovina ljudima, narocito trgovina
Zenama radi prostitucije, problem je koji je posljednjih godina izuzetno aktuelan u Bosni i
Hercegovini. Naime, otvaranje drzavnih granica, prelazak na trziSnu ekonomiju, povecéanje
nezaposlenosti i siromastva, raspad drzavne strukture i smanjenje kontrole kretanja u
nekim dijelovima Evrope, stvorili su povoljne uslove za razvoj ilegalne trgovine, a posebno
trgovine ljudima radi seksualnog iskoriStavanja i na teritoriji nase drzave.”

10 https://www.giz.de/en/worldwide/80971.html
11 Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine 2018 - 2022, https://arsbih.gov.ba/oblasti/247-2/



Od pocetka 2017. godine, stupanjem na snagu Zakona o pruZanju besplatne pravne
pomoci osigurana je besplatna pravna pomoc fizickim licima koja se nalaze u postupku
protjerivanja i Zrtvama trgovine ljudima, a u skladu s obavezama koje BiH ima prema
medunarodnim konvencijama realizovani su i brojni projekti kroz saradnju Ministarstva
sigurnosti BiH s medunarodnim i domacim nevladinim organizacijama, posebno s Mrezom
nevladinih organizacija RING, usmjerenim na jacanje kapaciteta, analize, te unapredenje
propisa i procedura za proaktivnu zastitu Zrtava i sprecavanje trgovine ljudima.

Na osnovu Protokola o pruzanju besplatne pravne pomoéi strancima Zrtvama trgovine
ljudima, NVO ,Vasa prava” pruza besplatnu pravnu pomo¢ traZiocima azila i osobama
pod medunarodnom zastitom u Bosni i Hercegovini, koja obuhvata davanje informacija u
vezi s pravima i obavezama korisnika usluga, davanje pravnih savjeta, sastavljanje raznih
podnesaka i dokumenata (zahtjeva, molbi, Zalbi, predstavki, tuzbi itd.); pravno zastupanje
korisnika usluga u svim upravnim, sudskim postupcima pred nadleZznim upravnim organima
i sudovima, kao i pruzanje drugih oblika pravne pomodi korisnicima usluga u cilju zastite
njihovih prava i interesa, koji proizlaze iz Zakona o strancima i Pravilnika o zastiti stranaca
Zrtava trgovine ljudima. U okviru odredenih projektnih/programskih aktivnosti pravnu
pomo¢ i podrsku zrtvama trgovine ljudima tokom kriviénog ili parni¢nog postupka pruzaju
i druge organizacije civilnog drustva.

Vaino je spomenuti da zbrinjavanje Zrtava trgovine ljudima, a posebno djece Zrtava, Cesto
zahtijeva dugotrajnu i kontinuiranu brigu, pa je tako procijenjeno da prosjecno vrijeme
tokom kojeg su potencijalne/identifikovane maloljetne Zrtve trgovine ljudima drzavljani
BiH imale obezbijeden smjestaj u sklonistu, i tokom svog boravka primale odredene
materijalne podrske, a koje finansira drzava uz podrsku organizacija civilnog drustva, ili
drugih organizacija koje se finansiraju iz privatnih izvora, iznosi 12 - 18 mjeseci, nakon
¢ega se djeca zrtve u vecini slucajeva zbrinjavaju u ustanove socijalne zastite, prije svega
domove za djecu bez roditeljskog staranja, ili u alternativne oblike smjestaja kao Sto su SOS
sela u BiH. Sto se ti¢e 7rtava koje nisu drzavljani BiH, njihov boravak u sklonitima je nesto
kraci, sve do rjeSavanja statusa, odnosno repatrijacije u zemlju porijekla ili tre¢u zemlju*2.
U BiH trenutno nema sklonista posebno namijenjenih djeci Zrtvama trgovine ljudima.

v" Preporuke za unapredenje poloZaja kao sadrzaj zagovarackih kampanja

U smislu organizacije buduéih aktivnosti, koje se temelje na veé izradenim analizama,
obavezama po pitanju uspostavljanja medunarodnih standardai premaanalizamatrenutne
situacije, dobro je koristiti se tim analizama i ve¢ definisanim preporukama za unapredenje
stanja, koje su vec definisane prema standardima najboljih praksi i medunarodno vazecim
standardima.

Kako bi se organizacije civilnog drustva inspirisale i informisale o vec definisanim
preporukama i planiranim koracima u okviru vazecih javnih politika, dajemo pregled nekih
preporuka za unapredenje stanja koje mogu biti realizovane kao zagovaracke kampanje.

Prijedlozi zagovarackih kampanja bit ¢e formulisani samo kao mogucnosti i ideje, i
nadamo se da Ce sluziti kao idejni podsticaj za sve one koji Zele, ili svojom misijom imaju
opredjeljenje, da rade na unapredenju zastite od trgovine ljudima, s posebnim akcentom
na razvoj pravnog okvira, usluga i praksi koje djeluju kako preventivno, tako i zastitno.

12 Monitoring i evaluacija politika suprotstavljanja fenomenu trgovine ljudima u BiH, januar-decembar 2018, Autor:
prof. dr. ElImedin Muratbegovi¢ Koautori/konsultanti: Hajrija HadZiomerovi¢-Mufti¢, Amela Efendi¢, Mirsada Bajramovi¢,
Samir Rizvo, Saliha Buderija, Eneid Hasanovié, Aldijana MesSanovi¢, Medunarodni forum solidarnosti — EMMAUS, Sarajev




Aktivnosti za realizaciju nekih preporuka su ve¢ u toku, i kontinuirano razliciti akteri rade
na njihovoj implementaciji, pa je potrebno detaljnije se upoznati s trenutnim stanjem u
trenutku odlucivanja za odredenu akciju ili prioritete koji su trenutno na snazi.

Znacajan broj preporuka se ponavlja u razlicitim izvjeStajima koji tretiraju oblast trgovine
ljludima i zastitu prava Zrtava, Sto moZe biti jak zagovaracki argument u procesima
zagovaranja za promjene, jer poziva na odgovornost institucija vlasti, koje su u obavezi
da djeluju po dostavljenim preporukama za implementaciju medunarodnih standarda i
sporazuma.

Ohrabrujemo vas da vase timove upoznate s ovim preporukama kroz integralne izvjestaje
koje mozZete pronaci na zvani¢nim web-stranicama institucija ili udruzenja, kao i u mnogim
publikacijama koje se bave temom zastite ljudskih prava. Osim identifikovanih podrucja u
kojima je potrebno djelovati, tu se mogu pronaci primjeri dobre prakse, kao predlozena
rjeSenja, standardna rjeSenja, identifikovani neuskladeni zakoni, politike i prakse koje
treba unapredivati.

One predstavljaju moguci osnov za zagovaracke aktivnosti, koje organizacije civilnog
drustva mogu provoditi, u skladu sa svojim misijama i kapacitetima.

Od izuzetne je vaznosti da se ovi zagovaracki napori organizuju i provode u djelo u sto
vecem obimu, kako bi se paZnja javnosti i donositelja odluka usmjerila na problemati¢na
podrucja i vaznost hitnog djelovanja u smislu prevencije i zastite, posebno djece koja su
Zrtve trgovine ljudima, imajuci u vidu da se radi o jako osjetljivoj grupi i problemu koji
izuzetno Stetno djeluje na djecu.

Cak i kada zagovaracke kampanje ne budu u potpunosti uspjesne, veliki njihov doprinos je
u podizanju svijesti javnosti i drugih aktera i pomjeranju Zrtava trgovine ljudima na visi nivo
prioriteta u drustvenim i politickim agendama.

Stalno podsjec¢anje da je drzava obavezna da sve ljude, bez bilo kakve diskriminacije,
zastiti od ovog oblika nasilja i zZloupotrebe, imat ¢e za efekat i brzu i kvalitetniju realizaciju
predvidenih mjera i rjeSavanje identifikovanih problema.

U Prilogu 3. ovog priru¢nika moZete nadi izvod najrelevantnijih preporuka medunarodnih
komiteta, domacih strategija i akcionih planova na polju suzbijanja trgovine ljudima
i rodno zasnovanog nasilja, zajedno s nekim idejama kako se one mogu pretvoriti u
zagovaracke kampanije ili inicijative za postizanje promjena u drustvu.

Posebna zagovaracka aktivhost moZe biti i monitoring ili pracenje implementacije
preporuka u drzavi, na svim nivoima, i izvjeStavanje javnosti i zvanic¢nih relevantnih
struktura (kako domacih tako i medunarodnih) o trenutnom stanju ili potrebama da
se neke aktivnosti pokrenu, ubrzaju ili finaliziraju. Takoder, evaluacija efikasnosti praksi i
primjene zakonskih rjesenja i

Posebna zagovaracka aktivnost
moze biti i monitoring ili pracenje
implementacije preporuka u drzavi, na
svim nivoima, i izvjeStavanje javnosti
i zvani¢nih relevantnih struktura o
aktuelnom stanju na polju zastite od
trgovine ljudima.




uspostavljenih standarda obavezni je dio aktivnosti monitoringa, te se na taj nacin javnost
i interesne grupe mogu upoznati sa stanjem na terenu, problemima u primjeni javnih
politika i zagovarati za njihovo unapredenje.

Javne politike

Imajudi u vidu okvirnu definiciju koju smo dali u objasnjenju osnovnih pojmova, duzni smo
reci da je oblast javnih politika, njihovog kreiranja i realizacije veoma Siroka oblast koja se
moZe dugo i detaljno predstavljati, sa svim posebnim karakteristikama koje javne politike
imaju u nasem drustvu.

Ipak, postoji nekoliko opcih karakteristika koje valja naglasiti, i koje treba poznavati, prije
nego Sto se uklju¢imo u aktivnosti koje imaju za cilj djelovanje na javne politike, iz pozicije
organizacija civilnog drustva, ali i iz bilo koje druge pozicije:

v Javne politike se donose u politickom procesu odludivanja, koji obuhvata i
odlucivanje zasnovano na modi i interesima politickih snaga.

v" SadrZaj odluéivanja se odnosi i na izbor nacina na koji ¢e se neki problem rijesiti.

v Odluéivanje se vrsi u skladu s institucionalnim okvirom i formalnim procesima koji
su definisani zakonima.

Instrumenti za provodenje javnih politika su strategije, mjere, zakoni, usluge i resursi koje
vlada kreira i upotrebljava da bi postigla ciljeve odredene javne politike. Postoje tri tipa
instrumenata koji se koriste, najéesée u razli¢itim kombinacijama, u zavisnosti od ciljeva
javne politike, a to su®:

e obavezujuci — koji ukljucuju regulativu i direktno pruzanje usluga institucija vlasti (npr.
zakoni, pravilnici, uredbe, obavezne upute);

e mjeSoviti — koji kombinuju informisanje, savjetovanje, subvencije, porezni ili direktni
trosak korisnika za pruzenu uslugu (npr. napladivanje dijela zdravstvenih usluga koje ne
spadaju u primarnu zdravstvenu zastitu);

e dobrovoljni — koji koriste uvjeravanje ili zagovaranje (npr. informativhe kampanje za
javnost).

Instrumenti za provodenje javnih
politika su strategije, mjere, zakoni,
usluge i resursi koje vlada kreira i
upotrebljava da bi postigla ciljeve
odredene javne politike.

Kombinacija instrumenata za implementaciju odredene javne politike zavisi od njene
tematike, ciljeva, argumentacije, stanja iz kojeg proizlazi potreba za javhom politikom,
raspolozivih resursa itd.

Prilikom izrade javnih politika, i u njihovom provodenju, postoje koraci koji se moraju
poduzeti da bi one bile kvalitetne i postizale svoje ciljeve. Iz perspektive ¢itaoca koji ima
iskustva u organizacijama civilnog drustva, ovi koraci mogu da lice na klasi¢ne korake u
projektnom planiranju.
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Oni obuhvataju:

1. postavljanje politickog dnevnog reda (definisanje problema i glavnih ciljeva
politike);

2. razvoj politike (identifikacija rjeSenja, razrada politike s instrumentima i sredstvima
za njenu primjenu, procjena ucinka);

3. legitimiranje (donosenje politicke odluke, te njena promocija i prihvatanje);

4. implementaciju politike (adminstracija, koordinacija, monitoring (praéenje)
kvaliteta provodenja i rezultata);

5. evaluaciju (procjena rezultata i prijedlozi za promjene i nastavak procesa).'

Kao i kod svakog projektnog ili programskog planiranja, od velike je vaznosti i za kreiranje
javne politike da njena temeljna i polaziSna tacka bude dobra analiza stanja i procjena
potreba. Jedino na ovaj nacin javne politike, za bilo koju oblast, mogu biti relevantne,
razvojne i efikasne u rjesavanju problema za koji nastaju. Ova analiza je dio prve faze
pokretanja javnopolitickog procesa, a njen rezultat je uspostavljanje politickog dnevnog
reda ili agende. Ona mora da prikaZe zasto je neki problem prisutan i zasto je stanje u
drustvu nezadovoljavajuce, na argumentovan i dokumentovan nacin. Politicke agende se,
na kraju, postavljaju i u skladu s prioritetima u drustvu, a prioriteti zavise od toga kolika je
vaznost odredenog problema u drustvu. Mnogi akteri u drustvu mogu uticati na ljestvicu
prioriteta u donoSenju javnih politika, a posebno vaznu ulogu, pored politickih struktura,
imaju i organizacije civilnog drustva i mediji.

U tom smislu, i organizacije civilnog drustva mogu kroz zagovaracke procese uticati na
izmjene u prioritetima i agendama onih koji donose odluke, s razli¢itim vrstama doprinosa
i inicijativa, pa i gotovim i formulisanim prijedlozima. Kako bi se zagovaracka inicijativa
jasno formulisala i predstavila, potrebno ju je strukturirati, argumentovati i objasniti.

Tabela 2. Jedan primjer s obaveznim elementima prijedloga politike®®

Elementi prijedloga politike Pitanja na koja treba odgovoriti

OPIS PROBLEMA — objasnjava | Koji su uzroci trenutnog problema?

potrebu djelovanja Zbog Cega aktuelni pristup ne daje rezultate?

Na koji nacin aktuelna politika podbacuje?

Koje su posljedice tog podbacaja?

Koji kljucni dokazi potkrepljuju takvu interpretaciju

problema?
RJIESENJA — nekoliko opcija Koje su opcije za rjeSavanje aktuelnog problema?
i obrazloZenje za optimalnu Koja od tih opcija na najbolji nacin moze rijesiti problem,
opciju (odgovara na pitanje $ta | uzimajuci u obzir aktuelni drustveni, politi¢ki i/ili
raditi, a Sta NE raditi) ekonomski kontekst?

Zasto je bas ta opcija najbolja?
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PRIMJENA — plan primjene Sta treba uciniti da se izabrana opcija primijeni u praksi?
izabrane opcije Ko to treba uciniti?

Kada to treba uciniti?

Koji su resursi potrebni za primjenu?

U kreiranju javnih politika, vrlo su vaZzni procesi kojima se odreduje sadrzaj i pravac javne
politike. U vecini slucajeva, postoji mnogo nacina na koje se moZe organizovati odredena
javna politika, a dobar odabir pravca politike i mjera je i sustinski za njenu efikasnost, u
smislu postizanja kvalitetnih promjena za drustvo u cijelosti ili neki odredeni problem za
koji se izraduje. U ovom procesu moZze se koristiti nekoliko razli¢itih pristupa:

v" komparativna analiza rje3enja koja su se koristila u drugim drZavama, a pokazala
su se uspjesnim, na osnovu slicnosti vaZzecih standarda u zemlji, drzavnog uredenja
i nivoa razvijenosti;

v rje$enja bazirana na medunarodnim standardima, koje je drzava usvoijila, i
koja mogu da proizlaze iz samih medunarodnih sporazuma, procesa, konvencija
i protokola, ili iz preporuka u vezi s implementacijom ovih standarda koje daju
komiteti i tijela za pracenje stanja u zemljama koje su potpisnice odredenog
medunarodnog dokumenta;

v' razmatranje rjeSenja koja su veé bila u upotrebi, s naglaskom na prepoznate
izazove i naucene lekcije o izvodivosti i uspjesnosti, u smislu neophodnih promjena
kako bi se stanje unaprijedilo;

v" rjeSenja koja se uspjedno koriste u nekim drugim javnim politikama, posebno u
vezi s institucionalnim mehanizmima primjene politike i nadzora;

v’ prijedlozi struénjaka i aktera iz civilnog drustva, zainteresovanih za rjeSenje
odredenog identifikovanog problema, koji mogu da predloZe odredena rjesenja
zasnovana na iskustvu i struci;

v pilot-projekti koje su provele vladine institucije, organizacije civilnog drustva ili
agencije, a Ciji su rezultati imali pozitivne efekte na problem.



Nakon analize i uspostavljanja politicke agende, pristupa se ostalim koracima donosenja
i provedbe javne politike, a oni su prikazani kroz standardni ciklus koji je poznat i pod

nazivom SIGMA 12.

Tabela 3. SIGMA 12 koraka u procesu donosenja i provedbe javnih politika'®

Koraci

1. Definisanje
prioriteta

2. Planiranje
javnih politika i
zakona

3. Priprema
prijedloga javne
politike

4. Priprema
nacrta zakona i
drugih akata

5. Meduresorne
konsultacije

6. Upucivanje
prijedloga Vladi

7. Razmatranje
prijedloga od
strane Vladinog
ureda

8. Razmatranje
prijedloga na
Vladinoj radnoj
grupi

9. Odluka Vlade

Vodedi akter

Vladajuce stranke,
kabinet premijera,
institucije s mandatom
za jednake mogucénosti
(ravnopravnost spolova)

Ured Vlade

NadleZzno ministarstvo

Nadlezno ministarstvo

NadleZzno ministarstvo

Nadlezno ministarstvo

Ured Vlade

Ured Vlade

Ured Vlade

Ukljuceni akteri

Vladin ured, ministarstva

Ministarstva,
Ured za zakonodavstvo

Radne grupe (mogu da
uklju€uju i organizacije
civilnog drustva), vanjski
struc¢njaci, zainteresovana
javnost

Radne grupe, Ured za
zakonodavstvo, vanjski
strucnjaci, zainteresovana
javnost, organizacije
civilnog drustva
Zainteresovana
ministarstva, MFIN

Ministarstvo (nositelj)

Ministarstvo (nositelj)

Ministarstvo (nositelj)
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Odluka

Vlada,
Parlament

Vlada

Ministar

Ministar

Ministar

Ministar

Sekretar
Vlade

Vlada

Vlada



10. arlamentarna | Predsjednistvo i Ured Vlade, Ministarstvo Parlament

procedura i Sekretarijat Parlamenta (nositelj) (plenum)
usvajanje

11. Ministarstvo (nositelj) Sunositelji — druga Ministar
Implementacija upravna tijela, vanjski

strucénjaci, organizacije
civilnog drustva

12. Monitoring i | Ministarstvo (nositelj), Sunositelji — druga
evaluacija Ured Vlade, inspekcijskii | tijela, vanjski strucnjaci, o
drugi kontrolni organi organizacije civilnog Ministar,
drudtva Vlada

Vrlo je vazno da istaknemo da kreiranje javnih politika u demokratskim drustvima uvijek
podrazumijeva i transparentnost procesa, konsultacije sa zainteresovanim grupama i
gradansko ucesée uopce, kao i upoznavanje javnosti o sadrzaju i mjerama javnih politika
koje se stvaraju ili provode. Upravo u ovim elementima organizacije civilnog drustva mogu
dati svoj doprinos, fokusirajuci se na politike, stanje i drustvene promjene u skladu sa
svojim misijama.

Javne politike i organizacije civilnog drustva

U predstavljenim koracima i mehanizmima za donosenje javnih politika, u demokratskim
drustvima, uloga organizacija civilnog drustva ima vazno mjesto i mogucénost uticaja na
skoro sve faze nastanka i implementacije javnih politika. Ipak, ovaj uticaj je ogranicen
stepenom demokratizacije drustva u kojem se javne politike kreiraju, razvijenoséu i
drustvenom pozicijom organizacija civilnog drustva, kao i razvijenoséu praksi gradanskog
ucesca u donosenju javnih politika opéenito.

Za bh. drustvo danas je karakteristicno da imamo izvanrednih primjera dobre prakse u
ovom smislu, kada su organizacije civilnog drustva bile pokretaci procesa za donosenje
i operacionalizaciju nekih javnih politika. One su to Cinile razli¢itim aktivnostima: od
analize stanja i osvjetljavanja odredenih problema u drustvu, kreiranja drustvenih
odgovora u vidu politika, mjera i aktivnosti, do zagovarackih napora za implementaciju
ratificiranih medunarodnih sporazuma, koji su takoder podrazumijevali kreiranje i izmjene
u odredenim javnim politikama, strategijama, predlaganju zakonskih rjeSenja, predlaganju
izmjena u praksama i uslugama, pracenju implementacije odredenih javnih politika
i njihovih rezultata na interesne grupe, pa do vrlo vaznih aktivnosti koje su se odnosile
na direktne konsultacije s interesnim grupama, tj. samim ljudima na koje su se posebno
odnosile specificne javne politike ili njihove mjere.

Organizacije civilnog drustva u BiH su
bile pokretali procesa za donosenje i
operacionalizaciju nekih javnih politika.

Ipak, ovi primjeri dobre prakse jo$ uvijek nisu standard koji je dominantno prisutan u bh.
drustvu, i u procesima razvoja i realizacije javnih politika, na svim nivoima na kojima je on
moguc.




Jedan od razloga je i Cinjenica da se javne politike i njihova realizacija u BiH ne donose
uvijek uz smisleno ucesce svih onih koji mogu da daju kvalitetan doprinos ovom procesu i
da se organizacije civilnog drustva Cesto izostavljaju kao partneri u ovim procesima.

Na ovaj nacin gube se jako vazne informacije i resursi, koji postoje u civilnom sektoru
u BiH, posebno kada se radi o javnim politikama prema posebno osjetljivim grupama.
UdruZenja i organizacije, koje su svojim misijama usmjerene na podrsku tim grupama,
uglavnom imaju najviSe informacija o realnom stanju i potrebama pripadnika svojih ciljnih
grupa.

Kako bismo prikazali neke moguénosti i ulazne tacke za uc¢esée organizacija civilnog drustva
u razvoju i implementaciji javnih politika, na svim nivoima, pobrojat éemo neke uz svaku
od standardnih faza procesa.

Tabela 4. Mogucnosti za uticaj organizacija civilnog drustva u procesima nastanka javih
politika

Koraci Mogucnosti

1. Definisanje Analiza situacije za poseban problem od interesa (istraZivanje,

prioriteta konsultacije s korisnicima, javne debate i okrugli stolovi, pregled
ispunjavanja vazecih politika, strategija, akcionih planova,
implementacije zakona, kvaliteta usluga, obaveza po medunarodnim
sporazumima, monitoring ranijih politika itd.)

2. Planiranje Analiza uskladenosti domaceg zakonodavstva s vazec¢im
javnih politikai ' medunarodnim standardima
zakona Analiza kvaliteta usluga

Primjeri dobre prakse za rjeSavanje problema
Konsultacije s ciljnim grupama
3. Priprema Samostalna strucna izrada prijedloga politike
prijedloga javne | Analiza mogucih riesenja i instrumenata koji se mogu koristiti
politike L . .
Konsultacije s interesnim stranama, posebno s gradankama i
gradanima na koje se posebno odnosi politika u pripremi
Ucesée u radnim grupama za pripremu prijedloga javne politike

Samostalna strucna izrada prijedloga zakona ili dopuna i izmjena u

4. Priprema zakonu ili drugim aktima
nacrta zakona i | Analiza zakona u drugim zemljama koji su primjeri dobre prakse
drugih akata Analiza uskladenosti zakona i drugih akata s vaze¢im medunarodnim

standardima

Konsultacije s interesnim stranama, posebno s gradankama i
gradanima na koje se posebno odnosi politika u pripremi

Javne rasprave, dani otvorenih vrata, javna saslusanja



5. Meduresorne | Priprema misljenja o javnoj politici ili instrumentima za njenu
konsultacije implementaciju samostalno ili s drugim organizacijama civilnog
drustva (mreZe, koalicije, ad hoc neformalne udruzene inicijative)

6. Upucivanje Dostavljanje misljenja
Javna kampanja
7. Razmatranje | Dostavljanje misljenja, analiza, prijedloga
prijedloga od
strane Vladinog
ureda
8. Razmatranje | Ucesce u radnoj grupi
prijedloga na
Vladinoj radnoj
grupi
9. Odluka Vlade | Reakcija i misljenje o donesenoj odluci

10. Zagovaracke aktivnosti

Parlamentarna | |opjranje

procedura i

usvajanje

11. Ucesce u implementaciji odredenih mjera ili aktivnosti

Implementacija | pryzanje usluga
Prikupljanje podataka
Strukturirani monitoring implementacije javne politike i njenih

12. Monitoring i | instrumenata, ili nekog njenog posebnog dijela

evaluacija Objavljivanje izvjestaja o implementaciji javne politike i njenih mjera
Pradenje postizanja rezultata i konsultacije s gradankama i gradanima
Terenska istrazivanja

Izrada i podnosenje alternativnih izvjestaja u sklopu periodi¢nog
izvjeStavanja o implementaciji ratificiranih medunarodnih konvencija,
sporazuma i dokumenata

Organizacije civilnog druStva mogu i napisati nacrt zakona ili predloZiti njegove
amandmane, ali u formalnoj proceduri, ne mogu pokrenuti zakonodavni postupak. Ovaj
postupak mogu pokrenuti zastupnici, radna tijela, neki od domova, nadlezna ministarstva
ili direktno Vlada. Prema tome, organizacije mogu, uz adekvatnu argumentaciju, dostaviti
ove prijedloge i nacrte ovim tijelima na daljnje postupanje i predlaganje.

Organizacije civilnog drustva mogu
Cak i napisati nacrt zakona ili predloziti
njegove amandmane, ali u formalnoj
proceduri, ne mogu pokrenuti
zakonodavni postupak.




Vaino je dodati i da organizacije mogu djelovati prema razli¢itim politickim partijama,
koje imaju svoje zastupnike u parlamentima. Ovaj teren saradnje s politickim partijama
je donekle ,klizav”, kada se radi o organizacijama civilnog drustva koje imaju nepoliticko
i nestranacko djelovanje, kako se ne bi desilo da se u javnosti stvori imidZ organizacije
koji je vezan za neku odredenu politicku opciju ili da se, u politicke svrhe, ne zloupotrijebi
saradnja organizacije s politickom partijom.

Za organizacije je vazno da se dobro upoznaju s nadleznostima i poslovnicima odredenih
tijela koja Zele ukljuciti u svoju zagovaracku strategiju, kako se ne bi gubilo vrijeme na
tijela koja nemaju odgovaraju¢u nadleznost ili na procese koji ¢e se morati ponavljati zbog
nepostovanja pravila i procedura koje reguliSu poslovnici.

Organizacije civilnog drustva mogu uticati na procese kreiranja i implementacije javnih
politika na razli¢ite nacine:

v Samostalno — pojedine organizacije su specijalizovane za pruZzanje usluga i rad u
nekom specificnom polju ili sa specificnom korisni¢kom grupom, kako je definisano
njihovom misijom. Neke od ovih organizacija vremenom i iskustvom postaju
veoma strucne za oblast u kojoj djeluju i imaju kapacitete za ucesée u razvoju javnih
politika ili realizaciji nekih njihovih mjera. Takve organizacije su osposobljene da
samostalno, uz saradnju s drugim akterima, kreiraju prijedloge javnih politika ili
instrumenata njihove primjene kao Sto su prijedozi zakona, prijedlozi izmjena i
dipuna zakonskih rjeSenja, pravilnici, da kreiraju specificne usluge itd., te da u
skladu s adekvatnom profesionalnom argumentacijom i podrskom javnosti ova
rieSenja ponude i predlazu u skladu sa zvani¢nim procedurama.

v' U partnerstvu — organizacije civilnog drustva koje djeluju u odredenom polju
tokom rada stvaraju prirodna partnerstva sa slicnim organizacijamaili institucijama
koje su najrelevantnije za njihov rad. Zagovaracke aktivnosti mogu biti zajednicki
poduhvati nekoliko organizacija, ili organizacija i zainteresovanih drugih aktera
(institucije, agencije, sluzbe...).

v" UmreZene — Zagovaratke kampanje mogu biti zajedni¢ki poduhvat umreZenih
organizacija, koje kao mreze djeluju duZe vrijeme. Posebno je efikasno i dobro ako
zagovaracke kampanje pokrecu i provode mreZe organizacija koje djeluju u istom
polju, udruzujuci svu svoju ekspertizu, iskustvo, kontakte s korisnicima, partnere i
kontakte s drugim vaznim akterima.

v Kao podrika gradanskiminicijativama—Organizacije civilnog drustva, koje poznaju
principe i tehnike javnog zagovaranja, mogu biti podrska i mentori za gradanske
inicijative koje im se obrate za pomoc¢. Gradanske inicijative su aktivnosti grupe
gradana koja Zeli da postigne promjenu na razli¢itim nivoima organizacije vlasti, od
lokalnog nivoa do nivoa drZave, u vezi s nekim problemom koji ih direktno pogada
ili interesuje, a na nivou promjene u javnoj politici ili donesenim odlukama.

Nacine na koje organizacije civilnog drustva mogu da uti¢u na kreiranje i implementaciju
javnih politika moZemo grupisati u nekoliko funkcionalnih kategorija:

v"analiza situacije i definisanje prioriteta (pregled vazecih politika, zakona i prakti¢nih
rjesenja, razli¢iti vladini i nevladini izvjestaji, ranija istrazivanja problema, studije
slucaja, konsultacije s glavnim akterima, konsultacije s ciljnim i najvise pogodenim
grupama itd.);



V' zagovaranje i lobiranje;

v' ule$ée u implementaciji (edukacija, istraZivanja, organizacija specijalizovanih
usluga, informativne kampanje i kampanje za podizanje javne svijesti);

v"evaluacija, monitoring i izvjestavanje.

Jo$ jedan prakti¢niji nacin na koji moZemo posmatrati uceSce organizacija civilnog
drustva, na koji nailazimo u literaturi, jeste i kroz Cetiri nivoa uceséa, a to su informisanje,
konsultacije, dijalog i partnerstvo, u kojima je najmaniji nivo uceséa informisanje, a najvisi
partnersko djelovanje.

U repertoaru mogucnosti koje zakonski stoje na raspolaganju organizacijama civilnog
drustva, u zagovarackim aktivnostima se moze koristiti nekoliko osnovnih modaliteta, u
skladu s uslovima, kapacitetima organizacija i vrstom procesa donos$enja odluka.

Inicijativa za donoSenje ili izmjene zakona je jedan od najvaznijih mehanizama za ucesée
gradana u procesu odlucivanja. Gradani ne mogu direktno predloZiti zakon na drzavnom
nivou dok inicijativu za donoSenje zakona na nivou skupstine entiteta, kantona, gradskih i
opcinskihvije¢a, mogu pokretatigradani, preduzecaidrugapravnalica. Postupak pokretanja
inicijative za donoSenje zakona rijetko koriste pojedinacne organizacije ili gradani. lako
ovaj proces nije komplikovan, on ipak traZi posebne kapacitete unutar organizacije ili
grupe gradana. Jedan od uspjesnih primjera je i donoSenje veoma vaznog Zakona o zabrani
diskriminacije koji je usvojen 2009. godine, i u ovom procesu je Helsinski komitet za ljudska
prava u BiH osnovao radnu grupu koju su Cinili pravnici i aktivisti nevladinih organizacija za
ljudska prava, a grupa je izradila Nacrt zakona koji je bio predstavljen ministru Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice i njegovim saradnicima, Zajednickoj komisiji za ljudska prava,
prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku oba doma Parlamentarne skupstine
BiH, te Ustavnopravnoj komisiji Predstavnickog doma Paralamentarne skupstine BiH.
lako ove mogucénosti realno postoje, predstavnici u parlamentima i skupstinama ne znaju
dovoljno o ovim mogucnostima i nemaju dovoljno uvazavanja i povjerenja kada se radi o
saradnji s organizacijama civilnog drustva.

Javno saslusanje kao mehanizam vrlo rijetko koriste parlamenti i skupstine, iako je to
mehanizam koji omoguéava razmjenu misljenja izmedu donositelja odluka i javnosti u
najranijoj fazi donosenja odredenog zakona. Gradani i organizacije civilnog drustva takoder
rijetko koriste i zahtijevaju ovaj mehanizam jer nisu informisani da on postoji i na koji nacin
mogu ucestvovati u najranijoj fazi kreiranja pravnih dokumenata.

Javna rasprava je mehanizam putem kojeg donositelji odluka dolaze do informacija,
stru¢nih misljenja i alternativnih stavova u vezi s predloZzenim zakonom, a kroz javnu
komunikaciju s gradanima i stru¢nom javnoScu. Javna rasprava doprinosi transparentnosti
rada predstavnika vlasti, a poslovnici rada parlamentarnih skupstina BiH i entiteta
propisuju da se javne rasprave provode samo za zakone koji su od posebnog interesa
za gradane. Informacija o javnoj rasapravi se naj¢eses¢e objavljuje na internet stranici
ili se poziv upucuje direktno onima za koje organizator smatra da mogu dati kvalitetne
komentare, tako da ova obavjestenja treba pratiti u vezi sa zakonima koji su interesantni
za rad i zagovaracke napore organizacija u vezi s njihovim ciljnim grupama. Organizacije
civilnog drustva se malo ukljucuju u javne rasprave o zakonima na drzavnom nivou, ali se
mnogo ¢esce pojavljuju i uzimaju kvalitetno uéesce u javnim raspravama na entitetskim,
kantonalnim i opcinskim nivoima. Svi komentari i prijedlozi upuceni tokom javne rasprave
se biljeZze u zapisnik i izvjestaj, koji se razmatra u daljnjoj proceduri donosenja zakona.




Mjesne zajednice na lokalnim opcinskim nivoima, joS su jedan od mehanizama za ucesce
gradana, ali ovi mehanizmi se nedovoljno koriste u kreiranju politika i zakona.

Dani otvorenih vrata nacelnika i gradonacelnika u lokalnim zajednicama su mehanizam
koji viSe koriste gradani nego organizacije civilnog drustva. Ne organizuju ih svi nacelnici, ali
potencijalo ovo je dobar nacin za uspostavljanje veze s gradanima i prikupljanje misljenja i
vaznih informacija o problemima u lokalnoj zajednici ili stavova o predloZenim rjesenjima,
pa tako i u pogledu izrade novih pravnih propisa nalokalnom nivou ili donosenja specifi¢nih
odluka.

Radne grupe zakonodavnih tijela su modalitet koji je ponekad dostupan za ucesce
organizacija civilnog drustva, iako ova vrsta ucesca nije regulisana ni jednim zakonom ili
propisom. U posljednje vrijeme organizacije se ¢esto pozivaju u radne grupe, zbog svoje
ekspertize, kontakta s korisnicima i zastupnicke uloge.

Vijece ministara BiH je donijelo Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa u BiH, i
ovaj institucionalni mehanizam za ucesce gradana i organizacija u procesima donosenja
odluka formalno obezbjeduje priliku da se nacrti dokumenata na vrijeme ponude
na uvid i organizacijama i gradanima, i da se putem komentara u procesu konsultacija
organizacije ukljuce u proces. lako je ovaj mehanizam uspostavljen i dobar, on se, nazalost,
ne primjenjuje dosljedno od strane ministarstava u BiH, Sto su pokazale i neke analize i
istraZzivanja na ovu temu?’.

Na nivou FBiH i kantona ne postoje specificna pravila za konsultacije, iako se u jednom
dijelu kantona i Distriktu Brcko ove konsultacije provode, dok u Republici Srpskoj postoje
Smjernice za postupanje republickih organa uprave o uceséu javnosti i konsultacijama
u izradi zakona, koje je donijela Vlada RS. Ove smjernice propisuju pod kojim uslovima,
kada i kako se vrsi proces konsultacija s javnoséu, s ciljem prikupljanja i obrade komentara,
te izradu obrazlozZenja i informacija o tome da li su komentari i prijedlozi prihvaceni ili ne.

Zagovaranje i lobiranje

Kako bismo dobro razumijeli Sta je to zagovaranje i kako da koristimo ovu metodu za
uticanje na javne politike, trebamo reci da postoji niz definicija zagovaranja, ali i da sve
one sadrze nekoliko osnovnih elemenata koji karakteriSu ovaj proces. Ti elementi su:

Zagovaranje je praktikovanje ljudskog prava na izrazavanje misljenja i u¢eséa u procesima
donosenja odluka u drustvu.

Zagovaracki proces nije nista drugo nego stavljanje u funkciju i praktikovanje ljudskog i
demokratskog prava na ucesce ljudi u donosenju odluka koje ih se direktno ticu, i iniciranje
procesa odlucivanja, planiranja i promjena koje su usmjerene na rjeSavanje odredenog
problema koji je prisutan u cijelom drustvu ili je karakteristican za odredenu grupu ljudi.
Kako svi pripadnici demokratskog drustva imaju ista prava, trebaju imati i iste moguénosti
za njihovo ostvarivanje, Sto predstavlja osnov za razvoj svakog demokratskog, humanog i
zdravog drustva, koje odgovara i na promjene koje se u drustvu desavaju. Kako bi efekti ovih
drustvenih, ekonomskih, socijalnih i globalnih promjena bili poznati donositeljima odluka,
oni moraju biti u procesu stalnog istrazivanja i komunikacije sa svim svojim gradanima, a
ukoliko to ne rade, gradani putem zagovarackih aktivnosti imaju pravo da sami pokrecu
inicijative za promjene ili uticu na vec pokrenute procese.

17 Vidjeti detaljnije u “Analiza pravnog, institucionalnog i fiskalnog okvira za organizacije civilnog drustva u BiH — Ucesce
organizacija civilnog drustva u procesu donosenja odluka i politika”, CPCD, Sarajevo 2014



Zagovaranje je organizovan proces.

Zagovaracke aktivnosti, kako bi postigle svoje ciljevei bile efikasne, moraju biti organizovane
i planirane. Zagovaracka kampanja, kako ¢emo vidjeti, ima svoje standardne elemente i
korake, koji se moraju poduzeti kako bi aktivnost imala rezultat, kako bi bila realizovana u
razumnom periodu, kako bibila bazirana natacnim, provjerenimikredibilniminformacijama
i potrebama, te kako bi ostvarila najbolje mogudée efekte, uz pomoé zakonom definisanih
mehanizama i procesa, za odredenu grupu ljudi u zajednici ili zajednicu u cjelini.

Zagovaranje je oblik javnog djelovanja gradana, grupa gradana ili organizacija koje
zastupaju interese gradana.

Zagovaracke aktivnosti su vrsta javnog djelovanja gradana, koje shvatamo u kontekstu
participacije gradana ili gradanskog ucesca u kreiranju ili realizaciji javnih politika, sa svim
njihovim mehanizmima i mjerama, od regulativnog zakonskog okvira do praksii nivoa javne
svijesti. Ono podrazumijeva element javnosti, iako se ponekad zagovaracki procesi laicki
predstavljaju kao oblici pritiska koji granice sa zakonskim pravima, polutajno djelovanje na
donositelje odluka i nametanje odredene vrste agende ili prioriteta u procesima donosenja
javnih odluka.

Upravo suprotno ovim pogresnim stavovima, zagovaracki procesi trebaju biti u najvedoj
mogucoj mjeri transparentni, javni i ne samo informisati vec i aktivirati i ukljuciti ukupnu
javnost, a posebno grupe gradana Ciji problemi treba da se zagovarackim procesima
rijeSe i na najbolji nacin reguliSu u drustvu. Zagovaracke aktivnosti na ovaj nacin mogu
organizovati sami gradani, kroz formalne i neformalne inicijative, ali i organizacije civilnog
drustva koje zastupaju glas odredenih grupa i u drustvu se bore za zastitu njihovih ljudskih
prava.

Zagovaracki procesi trebaju biti u
najvec¢oj mogucéoj mjeri transparentni,
javni i ne samo informisati, vec i
aktivirati i ukljuciti ukupnu javnost.

Zagovaranje je edukativni i osnazujudi proces koji dovodi do promjena medu svim
uklju¢enim akterima i njihovim medusobnim odnosima.

Organizujudiili uestvujuci u zagovarackim procesima, gradanke i gradani, ali i organizacije,
uglavnhom saznaju nove informacije i prijedloge, saraduju, marginalizirane grupe uce
o svojim pravima i na¢inima na koje da ih ostvare, a donositelji odluka uce i saznaju o
potrebama, problemima i mogudim rjesenjima za odredene grupe gradana, a sve u haporu
da se rijesi neki stvaran drustveni problem.

Tokom zagovarackih aktivnosti uspostavljaju se i odnosi, relacije i partnerstva, koja, u
idealnoj situaciji, dovode do najboljih rjeSenja u smislu efikasnih i dobrih javnih politika, ali
u svakom slucaju, ¢ak i kada nisu uspjesne ili ne proizvedu Zeljene rezultate, omogucavaju
praktikovanje gradanskog uceséa, pojacavaju glas marginaliziranih i tihih grupa o njihovim
problemima i potrebama, podizu javnu svijest o problemima koji postoje u drustvu i
nacinima za njihovo potencijalno rjeSavanje, te na taj nacin jacaju demokratske procese
i podsticu praktikovanje ljudskih prava i borbu protiv njihovog krsenja ili ograni¢avanja.




Zagovaranje je proces koji se moZe organizovati na svim nivoima donoSenja odluka i
proces kojim se postizu promjene u drustvu.

Procesi zagovaranja mogu biti usmjereni i na postizanje promjena na svim nivoima
organizacije drustva i donosenja odluka, od mjesne zajednice do drzavne politike ili
strategije. Nivo nadleZnosti na koji ¢e zagovaracki proces biti usmjeren zavisi od toga koju
promjenu Zelimo postiéi i na koji nacin. U vezi s tim, razli¢ite su i pripremne aktivnosti i
vrijeme koje je potrebno za uspjeSnu kampanju, jer su razli¢ito organizovani i procesi u
kojima se donosi, naprimjer, odluka lokalnih vlasti ili kreira sveukupna drzavna strategija za
odredeni problem, ili utice na misljenja i stavove javnosti o nekom problemu.

Zagovaranje je dinamican, fleksibilan i kreativan proces.

Koliko god da paZnje posvetimo planiranju i organizaciji zagovarackog procesa ili kampanje,
Cesto ce biti potrebno da se ovi planovi mijenjaju i prilagodavaju onako kako se bude
mijenjala i situacija na koju Zelimo uticati. Od toga Ce zavisiti i pristupi i oblici zagovarackih
praksi koje éemo primjenjivati, a sam proces trazi stalnu evaluaciju postignutog, analizu
trenutne situacije i prilagodavanje zagovarackog plana aktuelnom trenutku. Ovo je
posebno vazno naglasiti kada govorimo o bh. drustvu, jer se u njemu vrlo ¢esto deSava
da se odluke, koje imaju posljedice na ljudska prava i stanje gradana, donose po hitnim ili
vanrednim procedurama, bez moguénosti intervencija ili u¢esc¢a, ili da se uc¢esce gradana
tendenciozno izbjegava ili oteZava zainteresovanim gradanima ili organizacijama.

Najznacajnija razlika izmedu zagovaranja i lobiranja je u nacinu funkcioniranja. Lobiranje
zahtijeva direktan dijalog ili interakciju s donositeljima/cama odluka, dok zagovaranje
podrazumijeva Siroki spektar direktnih, ali najé¢esée indirektnih i javnih aktivnosti.
Lobiranje je uslovljeno moguénoséu direktnog pristupa donositelju/ici odluka, dok
zagovaranje omogucava promjene u politikama, dogadaje koji dovode do promjena, ¢ak i
kada nije mogu¢ direktni dijalog s donositeljima/cama odluka®®. Lobiranje, iako moze biti
sasvim posebna aktivnost pa ¢ak i profesija, u smislu zagivaranja za promjene predstavlja
zagovaracku tehniku i alat koji koristimo u sklopu ostalih strateskih aktivnosti.

Lobiranjem ¢emo ostvariti direktan kontakt s pojedinacnim donositeljima odluka ili onima
koji imaju uticaj na donositelje odluka, npr. pojedinaéni zastupnici, predsjedavajuci radnih
tijela, domova, ali i kada se zagovara prema izvr$noj vlasti, npr. ministrima, sluzbenicima
ministarstava, medunarodnih tijela itd. u smislu pokretanja interesa i stavljanja naseg
problema na njihov dnevni red.

Lobiranje zahtijeva direktan dijalog
ili interakciju s donositeljima/cama
odluka, dok zagovaranje podrazumijeva
Siroki spektar direktnih, ali najcesce
indirektnih i javnih aktivnosti.

Vazino je da zapamtimo da su ciljna grupa u zagovarackim procesima uvijek donositelji
odluka.

Postoje i neki vazni opéi principi koji karakterisu uspjeSno zagovaranje.

18 Prirucnik za zagovaracke kampanje prema kompanijama, CPCD, Sarajevo 2020, str.19



Principi dobrog zagovaranja®:

v fokus: odredite konkretne ciljeve; koristite svoju energiju i sredstva efikasno;
pobrinite se da imate informacije koje su vam potrebne (ukoliko je potrebno,
obavite i dodatno istraZzivanje);

v" jasnoca: vasi ciljevi i strategija moraju biti jasno saopceni (unutar vase organizacije
a i prema javnosti); sve poduzete aktivnosti trebaju predstavljati korak blize ka
postizanju vasih ciljeva;

v" vjerodostojnost: informacije koje dajete moraju biti provjerene i pouzdane; vasa
motivacija (za aktivnosti koje poduzimate) trebala bi biti jasna;

v relevantnost: vazno je imati stvarnu vezu s osobama Cije interese nastojite
promovisati te je vazno ponuditi odgovarajuce rjesenje za odredeni problem;

v’ vrijeme: zapamtite da ¢e isti postupak imati razli¢ite rezultate u razli¢itim
trenucima;

v posveéenost: ukoliko nesto ne djeluje, isprobajte drugu strategiju ili metodu;
uvijek trebate misliti o tome na koga Zelite uticati.

Postoje razli¢iti oblici zagovaranja, ali u kontekstu rada organizacija civilnog drustva
razlikujemo nekoliko osnovnih formi.

Zakonodavno zagovaranje ima za cilj uticaj organizacija civilnog drustva na donosenje,
izmjenu, pracenje ili primjenu zakonodavnih propisa, koji su u nadleznosti zakonodavne
vlasti. Time se postiZe da se odredena problemska oblast reguliSe novim propisima, da se
vazeci propisi izmijene u smislu usaglasavanja s medunarodnim standardima, prosirivanja
na nove ciljne grupe ili uspostavljanje novih ili izmijenjenih praksi, ili da se ve¢ postojedi
propisi temeljnije primjenjuju u praksi, bilo kroz pojacane kontrole primjene, nove
regulative u smislu podzakonskih akata ili obezbjedivanje novih znanja, uslova i sredstava
za njihovu realizaciju.

Institucionalno zagovaranje je usmjereno, kako i naziv upuéuje, na institucije sistema,
putem kojih se provode zakonodavna rjeSenja i propisi. Ove institucije su, naprimjer, centri
za socijalni rad, razli¢ite socijalne ustanove, obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove itd.
Stratesko zagovaranje u ovom smislu usmjerava se tada prema nadleznim ministarstvima,
koja mogu donositi uredbe, instrukcije ili uputstva za rad resornih institucija, zatim prema
osnivacima institucije, u smislu izvjestavanja, nadzoraiili slicnih aktivnosti, ili rukovodiocima
institucija, koji mogu u okviru svojih nadleZnosti mijenjati rad institucije.

Zagovaranje koristenjem sudskih postupaka (parnicenje) je poseban oblik zagovaracke
strategije koja zahtijeva posebne profesionalne kapacitete i najé¢esée duZi period. U
strateskim parnicenjima se pokrecu sudski postupci za zastitu Zrtava koje trpe nezakonito
ilinepravedno postupanje u drustvu ili zajednici. Dobro vodenim procesom moze se privudi
paZnja javnosti i kreirati pritisak na vlasti, a pozitivnim rjeSavanjem slucaja postiZe se i
promjena za sve naredne slucajeve koji su zasnovani naistim problemima. Ovim postupcima
Cesto se jasno moZe ukazati na problemati¢ne dijelove nekih zakona, pojasnjenje primjene
odredenih odredbi i njihovih tumacenja, ujednacavanje razumijevanja i primjene u
sudskim praksama ili iniciranje nekih drugih promjena.

19 Kreiranje uspjesnih kampanja za Zivot u zajednici, (Creating Successful Campaigns For Community Living), prijevod
Informativni centar za osobe s invaliditetom “Lotos” Tuzla strana, Tuzla 2015, str. 25.




Zagovaranje primjenom medunarodnih dokumenata je jo$ jedan efikasan nacin da se
pokrenu i postignu promjene za odredene kategorije ili drustvo u cjelini. BiH je pristupila
brojnim medunarodnim konvencijama i sporazumima i ¢lanica je Ujedinjenih naroda,
Vijeca Evrope i brojnih globalnih inicijativa, a takoder je i u procesu pridruzivanja Evropskoj
uniji. Svi ovi procesi obavezuju zemlju na usaglasavanje domadeg zakonodavstva i praksi s
medunarodnim standardima, a procese usaglasavanja prate odgovaraju¢a medunarodna
tijela. Preporuke tih tijela, kao i same odredbe i standardi medunarodnog okvira odli¢an su
zagovaracki argument i sadrzaj, koji ujedno nudi i prijedloge za rjesenja brojnih problema.

Zagovaranje koriStenjem medija je neizostavan zagovaracki element, bilo da se radi o
medijskim kampanjama za podizanje javne svijesti ili medijskim kampanjama za plasiranje
zagovarackih materijala. Poseban dio priru¢nika ¢e se baviti ovim aspektom zagovarackih
kampanja.

Samu zagovaracku kampanju €ini niz medusobno povezanih aktivnosti s tacno utvrdenim
planom provodenja, koji ukljuCuje i definisanje rokova, sredstava i odgovornih osoba ili
aktera za provodenje tih aktivnosti, kako bi se ostvario odabrani i definisani cilj. U praksi,
zagovaracke kampanje i procesi najcesée ée kombinovati vise gore navedenih oblika
zagovaranja, ili i neke druge koje ovdje nismo spomenuli. NajéesSce aktivnosti zagovarackih
kampanja su protestni skupovi, saopéenja za javnost, pres-konferencije, javne tribine,
okrugli stolovi, konferencije, radionice, izlozbe, radijski i TV prilozi, pozoriSne predstave,
kampanje plakatiranja, peticije, Stampanje letaka/pamfleta/biltena, anketiranja, web-
stranice, slanje pisama, prikupljanje i analiza podataka, istraZivanja politika, lobiranje,
umrezavanje i koalicije, sudski procesi i drugo.

Sadrzaji i nivo zagovarackog procesa mogu da se razlikuju u zavisnosti od problema koji se
Zeli rijesiti i promjene koja se Zeli posti¢i, ali postoji niz logickih koraka koje treba poduzeti
da bi zagovaracki proces bio uspjeSan. Takoder, zagovaracki model ima Cetiri osnovne faze,
koje éemo predstaviti detaljnije, s koracima koje obuhvataju®.

1. Faza analize i planiranja

U ovoj fazi, ukoliko ona ve¢ nije ranije uradena, izraduje se dubinska analiza problema
koji Zelimo da rijeSimo, u svim aspektima. Analiza obuhvata upoznavanje s problemom,
ranijim analizama problema koje je neko drugi radio, trenutnim stanjem u zakonodavstvu
i zakonodavnim procesima, trenutnom politickom situacijom, kao i konsultacije s ciljnom
grupom. Analiza treba da sadrZi i osvrt na procjenu stavova javnosti prema konkretnom
rieSenju koje zagovaramo. Takoder, u ovoj fazi procjenjujemo i drustveno-politicku
situaciju i najbolje vrijeme za realizaciju zagovarackih napora. Kada analizom prikupimo
sve relevantne podatke, utvrdimo prioritete i odaberemo cilj, pristupa se definisanju
konkretnog cilja zagovaracke kampanje.

Postoje razli¢ite metode i tehnike koje nam sluze pri analizi situacije, ali ona treba da nam
odgovori na sljedeca pitanja:

e Koji je to problem koji pogada vedi broj ljudi u zajednici, neku odredenu grupu ili im
ogranicava prava?

e  Koji su uzroci nastanka tog problema?

e Koje su posljedice tog problema?

20 Prirucnik za zagovaracke kampanje prema kompanijama, prof. dr. Samir Lemes i Dajana Cvjetkovié, CPCD, Sarajevo 2020.



e Koja promjena je potrebna da se desi da bi se problem umanjio ili uklonio?
e Ko je odgovoran za tu promjenu, a ko sve moZe imati uticaj na njeno donosenje?

e S kakvim kapacitetima raspolazemo u smislu organizovanja zagovaracke akcije koja bi
bila uspjesna, koje reusrse imamo a koje treba mobilizirati?

e Kakvi su stavovi i kakvo je znanje javnosti o ovom problemu i mogudim rjesenjima, a
kakvi su stavovi donositelja odluka?

U analizi situacije koristit ¢ete razliCite izvore podataka i informacija:

e provedena ili vlastita istrazivanja;
konsultacije s ciljnom ili interesnom grupom, studije slucaja;

e javne podatke, zakone, odluke, budZete, statistike, podatke koje moZete traziti od
javnih institucija uz pomoc¢ Zakona o slobodi pristupa informacijama;

e medije i medijske objave i izvjestaje;
e druge organizacije i medunarodne organizacije (istrazivanja, bilteni, izvjestaji).

v" Definisanje cilja zagovaranja
Dobro definisanje zagovarackog cilja, na odredeni nacin, nije pocetak veé kraj jednog
analitickog procesa, ali je svakako prvi korak koji se poduzima kada planiramo zagovaracki
proces.

Vaino je da cilj bude jasan i precizno odreden, a preporucljivo je i da odgovara na SMART
kriterije, tj. da bude konkretan, mjerljiv, ostvarljiv, realan i vremenski ogranicen.

Definisanje cilja zagovaranja je proces koji je ponekad lak i oCigledan, a ponekad zahtijeva
dubinsku analizu situacije, konsultacije s glavnim akterima, definisanje prioriteta i analizu
resursa. U svakom slucaju, bilo da se zagovara za neku promjenu koja je nova, ili se zagovara
za vec definisane probleme koji nisu (ili nisu adekvatno) rijeSeni u drustvu, jasan cilj je
uvijek polazisna tacka procesa.

Ponekad je zagovaracima teSko da se odluce za jedan cilj, ukoliko Zele da postignu vise
promjena, ali je preporucljivo da se one organizuju jedna po jedna, jer se tako ne rasipaju
paznja i resursi, a energija se usmjerava na postizanje odabranog cilja. Prilikom definisanja
cilja treba voditi racuna i o tome da ¢e tokom zagovarackog procesa mozda biti potrebno
da se cilj mijenja ili prilagodava, kao rezultat pregovarackih procesa ili promjene uslova, $to
moZe dovesti do smanjenjaili povecanija cilja, ali svakako treba voditi racuna o maksimalnoj
efikasnosti i iskoristiti najvise Sto se moze dobiti u postizanju promjene koju Zelimo.
v" Tokom procesa definisanja cilja zagovaranja treba voditi ratuna o tome da
definisan cilj, u saZetoj i jasnoj formi, odgovara na sljedeca pitanja:
v Koju promjenu Zelimo da postignemo i za koga?
v" Sta nam je potrebno da dode do promjene (strategija, zakon, izmjena zakona,
politika, odluka, usluga itd...)?
v Ko je odgovoran za ovu promjenu (jasna identifikacija odgovornih aktera prema
kojima ce se djelovati)?
v" U kojem periodu Zelimo da se promjena dogodi?




Dobro i jasno definisan cilj ¢e biti i dio komunikacijskih strategija.

v' Mapiranje aktera

lako smo o akterima razmisljali prilikom definisanja ciljeva i pocetne analize problema, sada
je potrebno da se oni precizno odrede i da se analizira njihova uloga, mo¢, kao i pristup koji
¢emo primjenjivati tokom zagovarackog procesa. U ovom procesu pocinjemo od pitanja ko
je formalno nadlezan za donoSenje odluka koje se zagovaraju i ko su akteri s najvise mo¢i.
U BiH i njenoj slozenoj strukturi jako je vazno da organizacije civilnog drustva koje se Zele
baviti zagovarackim procesima poznaju nadleznosti i ovlastenja aktera u zakonodavnoj,
izvrSnoj i sudskoj organizaciji zemlje. S jasnim znanjem nadleZnosti i odgovornosti, bit ¢e
lako identifikovati nivo politickog odlucivanja na kojem ¢ée se zagovaracki proces odvijati.

U BiH i njenoj slozenoj strukturi jako je
vazno da organizacije civilnog drustva
koje se Zele baviti zagovarackim
procesima poznaju nadleznosti i
ovlastenja aktera u zakonodavnoj,
izvrSnoj i sudskoj organizaciji zemlje.

Parlamenti imaju nadleznost i kljuénu ulogu u postupku donosenja novih i izmjena
postojecih zakona i budZeta. Oni takoder nadziru i rad organa izvrSne vlasti, ministarstava,
prate primjenu zakona i javnih politika uopce, i komuniciraju s gradanima preko izabranih
¢lanova parlamenta.

Parlamentarne komisije i odbori - Pri parlamentima na svim nivoima vlasti u BiH, od
drzavnog, entitetskog, kantonalnog do opcinskog, uspostavljaju se razli¢ite komisije kao
radna tijela. Njihov rad ureden je poslovnicima, i oni mogu da se razlikuju u odnosu na
parlamentarninivo na kojem su uspostavljeni, mogu imati razli¢it broj ¢lanova, predstavnika
parlamentarnih partija, Cak i predstavnika organizacija civilnog drustva, ali uglavnom imaju
u nadleZnosti razmatranje nacrta i prijedloga zakona, pokretanje razli¢itih inicijativa za
izmjene postojecih ili donosenje novih zakona, pokretanje rasprava o odredenom pitanju,
nadzor nad provodenjem konkretnog zakona ili politike u praksi, iniciranje i odrZzavanje
tematskih sjednica o razli¢itim pitanjima za koja utvrde da su od znacaja za rad u okviru
njihove nadleZnosti.

Vlada i nadlezna ministarstva imaju najvazniju ulogu u svim zagovarackim kampanjama
koje imaju za cilj donoSenje novih ili izmjene starih zakona, kao i donosSenje razlicitih
podzakonskih akata, odluka i propisa. Oni se najéescée izraduju i pripremaju u nadleznim
ministarstvima, odluke o usvajanju ovih propisa u nacrtnoj formi se donose na sjednicama
Vlade, i nakon toga se dostavljaju parlamentima na daljnje postupanje.

Lokalne uprave, institucije i sluzbe — ukoliko je moguée neki problem rijesti unutar
nadleznosti donositelja odluka na lokalnim nivoima opdéina, onda je ove aktere potrebno
adresirati kao vazne. U domenu ovih aktera su izrade lokalnih propisa, odluka, lokalnih
akcionih i regulacionih planova i strategija, lokalnih budzeta za usluge i sluzbe koje se
finansiraju na lokalnom nivou ili mjeSovito, i donosenje odluka od strane lokalne skupstine/
parlamenta. Odredene zagovaracke kampanje mogu biti usmjerene i na institucije i sluzbe
ukoliko direktori ili upravljacka tijela imaju nadleznost i mo¢ da te promjene zakonski
realizuju.



Medunarodna zajednica je sa svojim vladinim i nevladinim organizacijama, iz Evrope ili
drugih zemalja, koje su prisutne u BiH takoder veoma vazan akter u procesima donosenja
odluka i vrlo aktivno ucestvuje u politickim procesima. To su i predstavnici ambasada i
razli¢itih diplomatskih predstavnistava, koji se Cesto izjasnjavaju i konsultuju u procesima
donosenja vaznih odluka u zemlji.

Pored aktera koji su direktno odgovorni za kreiranje, predlaganje i usvajanje izmjena koje
se ocekuju kao rezultat zagovaracke kampanje, brojni su i drugi akteri koje treba analizirati
u smislu obezbjedivanja ekspertize, podrske, saradnje ili nekog drugog doprinosa koji je
znacajan za zagovaracku kampanju.

Organizacije civilnog drustva mogu biti posrednici u zagovaranju za promjene koje su vazne
za odredene grupe, a mogu i samostalno ili kroz mreze da pokrecu procese za izmjene
stanja u vezi s identifikovanim problemima, uskladivanjem s medunarodnim standardima
i, u skladu sa svojom pozicijom u drustvu i formalnim procedurama, da daju doprinos
u razlicitim fazama donosenja javnih politika, nadgledanju njihove implementacije i
izvjeStavanju javnosti ili posebnih interesnih tijela. Veoma je vaZzan glas specijalizovanih
organizacija, kakva su, naprimjer, udruzenja za zastitu prava Zena, ili djece, ili neke druge
uze kategorije, ali i profesionalnih udruZenja kao sto su, naprimjer, udruZzenje psihologa,
profesionalna tijela pravnika, ljekara itd.




Slika 3. Prikaz zakonodavne, izvréne i sudske vlasti u BiH?!
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Identifikacija aktera ukljuCuje jos i pronalaZenje onih aktera koji direktno ili indirektno
uticu, ili mogu uticati na donositelje odluka, ko nam sve moze pomod¢i u ovom procesu,
podrzZati nas, ko su saveznici, a ko protivnici zagovaracke ideje. Prilikom analize aktera
uzimamo u obzir aktere na drzavhom nivou i nizim nivoima, medunarodne aktere, civilno
drustvo, medije, posebno zainteresovane profesionalce ili pojedince, ciljnu grupu koja ¢e
imati najvise koristi od promjene koju Zelimo postici i sve druge zainteresovane strane.

Identifikacija aktera ukljuCuje joS i
pronalaZzenje onih aktera koji direktno
ili indirektno uticu, ili mogu uticati na
donositelje odluke, ko nam sve moze
pomoéi u ovom procesu, podrzati
nas, ko su saveznici, a ko protivnici
zagovaracke ideje.

U skladu s vasim znanjem o tematici i iskustvom, sastavljajte listu aktera za koje znate da
imaju uticaj, a potom ih s vasim timom razmotrite pojedinacno, s aspekta uloge koju imaju
u promjeni koju Zelite da postignete. Uobicajena i vrlo korisna je analiza aktera prema
nivou njihove modi i njihovog interesa, i ona se procjenjuje za svakog aktera pojedinacno,
a osnhovne strategije djelovanja prema akterima?? podijeljene su na:

e Uvjeravanje — koje se koristi prema ciljnoj grupi koja je veoma zainteresovana za
ocekivane rezultate, ali je njen angazman na srednjem nivou intenziteta i posveéenosti,
paje potrebno povecatinivoinformisanostiiznanjaovih aktera, najéesc¢e kroz seminare,
radionice, okrugle stolove, pripremljene informativne materijale, pojedinacne ili
grupne sastanke itd.

e Ubjedivanje — koje se koristi u slucaju kada ciljna grupa ima odli¢nu poziciju i mo¢ koja
je vaZzna za ishod zagovaranja, a interes mali ili srednjeg nivoa. Ova grupa aktera treba
da se uvjeri da je zagovaracka ideja podrzana od javnosti, ciljnih grupa ili interesnih
grupa koje su njoj vazne. Nacini na koje se ovo moze ostvariti su pisanje izjava, javnih
pisama, organizacija foruma sa stru¢njacima ili osobama koje mogu uticati na misljenje
ove grupe aktera, demonstracijama, medijskom kampanjom, drustvenim mreZama,
reklama i sl.

e Neutralizacija se koristi u slucaju ciljnih grupa koje su potpuno protiv da se ocekivani
rezultat zagovaranja postigne, a pokazuju i visok nivo interesa za problemati¢no
podrucje, pa je potrebno umanjiti ili neutralizirati njihov uticaj. Ove aktivnosti se
moraju realizovati vrlo paZljivo i u skladu s profesionalnom etikom i postovanjem.
Korisno je napraviti listu dobrih argumenata i kontraargumenata, ukljuciti sto vise
saveznika, analizirati stvarne interese oponenata ili raditi na uspostavljanju boljih
odnosa.

e Monitoring (pracenje) se odnosi na situaciju kada je akter ili ciljna grupa protiv
ostvarivanja zagovarackih ciljeva, ali ima i mali interes za ucestvovanjem. U ovim
slu¢ajevima je potrebno pratiti njihove aktivnosti, ponasanja i strategije, kako bi se
moglo reagovati na vrijeme ukoliko se njihov interes pojaca u smjeru zaustavljanja ili
oteZavanja procesa. Ovaj monitoring se vrsi pracenjem medija, komunikacijskih kanala
tih aktera i drustvenih mreza ili drugih javnih informacija.

22 Prirucnik za zagovaracke kampanje prema kompanijama, prof. dr. Samir Lemes i Dajana Cvjetkovi¢, CPCD,
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e AngaZovanje je strategija koju primjenjujemo na aktere koji su zainteresovani
i imaju pozitivan stav za rjeSavanje identifikovanog problema. Saradnja s njima se
moZe uspostavljati kao formalna ili neformalna putem sastanaka, foruma, treninga,
konsultacija i produkcije zagovarackih materijala.

Usaglasene informacije iz analize aktera mogu se organizovati u tabeli, koja vam moze
sluziti kao vizuelni podsjetnik i mapa za aktivnosti. Tabelu moZete kreirati onako kako je
timu najpreglednija, a moZe izgledati, naprimjer, ovako:

Tabela 5. Moguci primjer jednostavnog prikaza rezultata analize aktera

Akteri Nivo modiiinteresa |[Uloga i vremenska | Strategija aktivnosti
ukljucenost

v' Zagovaracki plan
Zagovaracki plan ¢ininizdobro osmisljenih i medusobno povezanih aktivnosti, s definisanim
planom provodenja koji ukljuuje rokove, finansijska sredstva i odgovorne osobe ili
organizacije za provodenje aktivnosti i oCekivani rezultat, kako bi se ostvario planirani cilj,
i on predstavlja centralni dio zagovaracke strategije.

U formalnom smislu, pregledno je da se sacini tabela koja sadrzi sve ove elemente, kako
bi se aktivnosti mogle provoditi sa Sto ve¢om efikasno3$cu i kako bi bilo lako pratiti korake
i postignuca. Tabela treba da sadrzZi hronoloski poredane aktivnosti, u skladu s formalnim
zahtjevima i procedurama koje je potrebno zadovoljiti da bi se ostvarila pravovremena
komunikacija sa svim akterima. U obzir treba uzeti i vremenske periode koji su potrebni
za svaku od aktivnosti, a posebno za one aktivnosti koje podrazumijevaju proceduralne
zahtjeve u komunikaciji sa donositeljima odluka ili institucijama. Jedna takva tabela moze
da izgleda ovako:

Naziv kampanje Sklonista po mjeri ¢ovjeka

Definisani cilj Zrtvama trgovine ljudima u BiH obezbijediti optimalnu, dostupnu i
kontinuiranu zastitu, u skloniStima koje vode NVO, a koja ne zavisi
od donatorskih sredstava.

Ocekivani rezultat | Ministarstvo sigurnosti BiH donosi odluku o izdvajanju 100%
potrebnih sredstava za usluge sklonista za zrtve trgovine ljudima,
planira sredstva u svom budZetu za 2023. i svaku narednu godinu, i
raspodjeljuje ih NVO s kojima ima potpisane ugovore o saradnji za
pruzanje ove usluge.

Specifi¢ni ciljevi i Indikatori Nacin provjere | Vremenski Odgovorna
aktivnosti okvir osoba
Specifi¢ni cilj 1 Izraditi analizu kapaciteta i potreba sklonista

Aktivnost 1.1.

Aktivnost 1.2.

Specifi¢ni cilj 2 Mobilisati mrezu RING i mreZu ostalih saveznika

Aktivnost 2.1....




v" Kreiranje zagovaracke poruke

Zagovaracka poruka je jako vazan element u organizaciji i realizaciji zagovarackih
strategija. Ovo je poruka koja se najcesée ponavlja i koju Zelimo da svi Cuju i zapamte.
Dobro formulisana zagovaracka poruka sadrzi one informacije koje Zelite da svi znaju i koje
su vasa najvaznija argumentacija. Poruka treba biti nekomplikovana, sastojati se od jedne
ili dvije recenice, biti laka za zapamtiti, jer ¢e se koristiti i u komunikaciji s bitnim akterima
i u medijima. Ova poruka ée biti i sastavni dio propagandnih i komunikacijskih materijala
i prepoznatljiv dio kampanje. Korisno je da se zagovaracka poruka formuliSe na efektan
nacin koji ¢e problem prikazati kroz ljudsko iskustvo s kojim ée se obi¢ni gradani modi
identifikovati ili razviti empatiju.

Korisno je da se zagovaracka poruka
formuliSe na efektan nacin koji ce
problem prikazati kroz ljudsko iskustvo
s kojim ¢e se obic¢ni gradani modi
identifikovati ili razviti empatiju.

v" Mobilizacija javnosti
Svaki zagovaracki plan treba da sadrZi i plan za mobilizaciju javnosti. U skladu s odabranim
problemom, moZze biti korisno da se ukljuci i aktivira opéa populacija, sto se moze uciniti
dobrom informativnhom i medijskom kampanjom, jakom i emocionalnom zagovarackom
porukom koja pokreée emocionalni odgovor kod ljudi, motivisanjem i inspirisanjem
javnosti.

Ponekad ¢e biti korisnije da mobiliSete struénu javnost, profesionalna udruZenja,
akademsku zajednicu, glas eksperata koji ¢e progovoriti u ime grupe za koju zagovarate
pozitivne promjene.

Ukljucivanje poznatih osoba i osoba koje su omiljene u javnosti, tzv. influensera, moze
imati velikog uticaja na mobilizaciju javnosti i promjenu misljenja i stavova.

Ukljucivanje javnosti moZe se odnositi i na ukljuCivanje osoba na javnim funkcijama,
institucija, organizacija, agencija, koje ée Siriti zagovaracku poruku i podrzavati zagovaranu
promjenu.

Javnost se moze mobilisati i putem potpisivanja peticije, protesta ili kroz neke simboli¢ne
akcije podrske.

v Uloga zagovaraca

Zagovaracka uloga, koju realizacijom zagovarackog procesa preuzima organizacija civilnog
drustva, nije laka i podrazumijeva rad na vise frontova, s vise strategija i rijetko kada ce
organizacija imati na raspolaganju sve potrebne resurse za ugodnu realizaciju kampanje
koja ne opterecuje tim. Ovo je realnost organizacija civilnog drustva u BiH, ali nije prepreka
za uspjeSno zagovaranje. Prilikom zagovarackih kampanja organizacije sa zagovarackom
ulogom postaju snazno izloZzene u javnosti i moZe se desiti da trpe i odredene posljedice
takvog djelovanja.

Ovi rizici moraju biti razmatrani prilikom planiranja zagovarackih aktivnosti i, kao i uvijek,
trebaju za vodecu ideju imati svoju misiju i najbolji interes svojih korisnika i grupa za cija
se prava zalazu.




Tokom zagovarackog procesa organizacija progovara u ime odredene grupe ljudi koja je
pogodena odredenim problemom, predstavlja taj problem javnosti na jasan nacin, istrazuje
i analizira njegove uzroke i posljedice, ostvaruje komunikaciju s najrazli¢itijim akterima na
planski i odgovarajudi nacin, postuje zakone, procedure i eticke kodekse, postuje prava
svih, pregovara i motiviSe i, Sto je najvaznije, poziva na odgovornost i predlaze funkcionalna
rjesenja.

Uloga zagovaraca, upravo zbog navedenih rizika, moZe biti i kontrola Stete. Zagovaraci
trebaju voditi raCuna da se ovi rizici dobro procijene u pripremnoj fazi zagovaracke
inicijative i da se pripreme odgovori na njih. Naprimjer, ukoliko se organizacija plasi da
bi iznoSenjem nekog problema i traZzenjem rjeSenja mogla biti na neki nacin kaznjena od
nekog aktera kojeg pozivaju na odgovornost, dobro je u inicijativi planirati Sto znacajniju
mobilizaciju javnosti jer se u tom slucaju i gradani stavljaju u zastitu organizacije. Moze
se desiti takoder da se i odredene informacije loSe predstave u javnosti, ili da se problem
umanjuje, posebno ako ne pogada veliki broj ljudi. U tom sluc¢aju dobro je u predstavljanju
problema koristiti se procentima umjesto brojevima slucajeva, naprimjer, kada govorimo
o zrtvama trgovine ljudima, ili problem objasniti sa stanovista rizika za opc¢u populaciju ili
posljedica koje ima za Zrtve.

Takoder, u komunikaciji i lobiranju kod pripadnika politickih stranaka, dobro je vezati svoje
aktivnosti za pojedince iz politicke partije Ciju podrsku trebamo, ili iste napore usmijeriti
na sve ili veci broj politickih aktera koji su bitni za donosenje odluke koja nam je potrebna.
Na ovaj nacin izbjegavamo identifikaciju s odredenim politickim opcijama, koja moZze biti
Stetna za ono Sto Zelimo posti¢i zagovaranjem i blokirati nam proces, ili u javnosti prikazati
organizaciju kao politicki pristrasnu.

2. Faza implementacije planirane strategije

U ovoj fazi, kako joj i ime sugeriSe, planovi se provode u djelo definisanim strategijama,
uz raspoloziva sredstva i kontinuirano praéenje postignuca i situacije, a u svrhu postizanja
definisanog cilja.

Ovo je faza akcije, za koju se unaprijed zna da rijetko bude realizovana ta¢no po izradenim
planovima. Zagovaracki procesi, posebno u zemljama koje jo$ uvijek nemaju zrele i dobro
organizovane mehanizme za uce$ée gradana u donosenju odluka, kakva je i BiH, najcesce
se odvijaju uz odredene teskoce, zastoje pa ¢ak i opstrukcije.

U tom smislu, vazno je da organizacija ili grupa organizacija ima jaku motivaciju i jak
osjecaj odgovornosti prema ciljnoj grupi u ¢ije ime zagovara promjene, strpljenje i vjestine
za korigovanje i prilagodavanje planova. lako ¢e ponekad biti potrebno da se planovi
mijenjaju, ove promjene moraju biti dobro promisljene, ne treba ih praviti u afektu ili u
trenucima koji za to nisu odgovarajuci. Aktivnosti izmjene plana su timski posao, koji ima
za cilj da se aktivnosti ne udalje od cilja i da se prevazidu nastale poteskoce.

Vaino je da organizacija, ili grupa
organizacija, ima jaku motivaciju i jak
osjecaj odgovornosti prema ciljnoj
grupi u cije ime zagovara promjene,
strpljenje i vjeStine za korigovanje i
prilagodavanje planova.




Trajanje zagovarackih kampanja zavisi od postavljenog cilja. Kampanje koje imaju za
cili promjene u zakonodavstvu ili izrade javnih politika mogu trajati i godinama. U
ovim procesima je vazno ne odustajati, mobilisati Sto veci broj saveznika i kontinuirano
realizovati aktivnosti koje imaju za cilj informisanje javnosti, pozivanje na odgovornost,
prezentovanje problema u realnom vremenu s njegovim posljedicama, lobiranje, kao i
pracenje svih aktivnosti koje su u vezi s procesom.

S druge strane, ako se dobro odabere trenutak, pripremi rjeSenje problema na nacin da
ga je moguce brzo primijeniti i odaberu adekvatni kanali do donositelja odluka, kampanje
mogu biti efikasne vec za nekoliko mjeseci ili krace.

Odredene zagovaracke aktivnosti koje su vezane za ad hoc dogadaje, incidente ili potrebu
za hitnom reakcijom, mogu dati i trenutne rezultate, i oni obi¢no traze mobilizaciju velikog
broja ljudi ili paznju medija.

3. Javna odgovornost

Za sve vrste zagovarackih kampanja vaZi da u svojoj implementaciji budu transparentne,
zakonske i eti¢ne, te da sluze kao primjer drugima i inspiriSu gradane ili neke specificne
grupe u populaciji da o svojim problemima govore i za njih traZe rjeSenja, kao i da izrazavaju
svoje misljenje o kreiranju javnih politika i usluga.

Zagovaranje je uvijek povezano s javhom odgovornosSc¢u koja se podjednako odnosi na
zagovarace kao i na one prema kojima je zagovaranje usmjereno. Vazno je da se ovi
principi poStuju u pripremi, u realizaciji, ali i po zavrSetku zagovarackih procesa, u smislu
informisanja interesnih grupa i javnosti, bilo da su oni bili uspjesni, djelomi¢no uspjesni ili
neuspjesni.

Prilikom ovih kampanja uvijek je vazno i naglasiti i precizirati koje su to tacke spoticanja,
koje su odbile da preuzmu odgovornost u rjeSavanju odredenog javnog problema. Vazno
je takoder i biti otvoren u saradnji sa svima onima koji Zele dati svoj doprinos rjesavanju
problema za koji se zagovara, i da se konstantno podsti¢e i promovise Sto Sire ucesce
gradana.

Vaino je takoder i biti otvoren u saradnji
sa svima onima koji Zele dati svoj
doprinos rjesavanju problema za koji se
zagovara, i da se konstantno podstice i
promovise Sto Sire ucesée gradana.

4, Institucionalno jacanje

Svaka aktivnost, osim rezultata, ostavlja iza sebe i iskustvo. Iskustva u realizaciji
zagovarackih kampanja mogu osvijetliti mnoge strane organizacije civilnog drustva, njene
kapacitete i njeno djelovanje, koji ranije mozda nisu bili toliko vidljivi. Ovdje mislimo i
na dobre strane i kapacitete, ali i na nedostatak odredenih kapaciteta. Iskustvo moze
pokazati da u organizaciji treba jacati kapacitete za medijsko predstavljanje i komunikaciju
s javnoscu, naprimjer. Takoder, iskustvo moze pokazati da organizacija ima daleko vecu




podrsku javnosti ili broj simpatizera nego sto je ranije vjerovala. Sve ove pokazatelje treba
staviti u funkciju razvoja i o¢uvanja kapaciteta organizacije u buduénosti.

lako je tesko postiéi da svaka organizacija ima sve potrebne kapacitete u smislu materijalnih
i ljudskih resursa, uvijek je dobro osvijestiti svoja ogranicenja i resurse, kako bi se realnije
planirale buduce aktivnosti. Nedostatak odredenih kapaciteta moZe se nadomijestiti
saradnjom s drugima, uceS¢em i koristenjem resursa mreza organizacija civilnog drustva,
ili na neki drugi nacin. S druge strane, vase resurse mozete ponuditi drugima koji zapocinju
sliéne procese, jac¢aju¢i medusobne odnose i saradnju, a time i snagu civilnog drustva u
BiH.

Institucionalno jacanje se deSava i na strani javnih institucija i organizacija, koje provode,
usavrsavaju i preuzimaju odgovornost za konsultacije s gradanima i organizacijama
civilnog drustva, kao i za participativno planiranje i realizovanje javnih politika. Ovo je
proces koji ¢ak i kada je odlicno normativno isplaniran i ureden, zahtijeva odredeni nivo
svijesti, kulturu komunikacije i posvecenost u svojoj realizaciji, da bi bio smislen, uspjesan
i realizovan na opce dobro.

Zagovaracke kampanje i uloga medija

Ulogu medija u drustvu danas ne treba posebno objasnjavati, jer je ona evidentna
i izuzetno velika. Mediji mogu u vrlo kratkom roku prenijeti poruke velikom broju ljudi
i oblikovati javno misljenje u skladu s tim porukama. Zato je izuzetno vazno ispravno i
efikasno koristiti mo¢ medija i od medija napraviti svoje saveznike i pomagace, posebno u
procesima podizanja javne svijesti o nekom problemu i moguéim rjeSenjima tog problema.
U zagovarackim procesima mediji imaju posebnu ulogu u postizanju transparentnosti
procesa i mobilizaciji javnosti u smislu podrske i u¢eséa u aktivnostima zagovarackog plana,
kao i u pozivanju na odgovornost prema gradanima onih koji donose odluke.

Organizacije civilnog drustva uglavnom veé imaju razvijenu saradnju s medijima, ali
je od posebne vaznosti biti dobro pripremljen za odnose s javno$¢u i medijima tokom
zagovarackih kampanja, koje imaju javno djelovanje u svojoj sustini. Iz tog razloga, u sklopu
izrade zagovarackih kampanja dobro je izraditi i poseban plan medijskog djelovanja, kako
smo vec i sugerisali u poglavlju koje se bavilo izradom zagovaracke strategije.

Organizacije civilnog drustva uglavnhom
ve¢ imaju razvijenu saradnju s
medijima, ali je od posebne vaznosti biti
dobro pripremljen za odnose s javnoscu
i medijima tokom zagovarackih
kampanja.

Organizacije koje u svom timu imaju osobe za odnose s javnos¢u vec imaju znacajan
resurs za realizaciju ovih kampanja, ali ukoliko nemaju zaposlenu takvu osobu, dobro je
da se prilikom kreiranja kampanje odredi osoba ili osobe koje ¢e komunicirati s medijima
i baviti se aktivnostima medijskog predstavljanja i djelovanja. Ove osobe moraju dobro
vladati problematikom koja se rjesSava, biti dobro pripremljene i vjeste, i biti stalno u
toku s promjenama, postignuéima i poteskocama koje se mogu javljati tokom realizacije
zagovaracke kampanje.



Ukoliko to moguénosti organizacije dozvoljavaju, dobro je ovaj posao povjeriti
profesionalnim agencijama, a svakako treba istraZiti i moguénosti ovih agencija da se
i same pro bono uklju¢e u kampanju svojim besplatnim profesionalnim doprinosom.
Saradnja s agencijama takoder moze biti izazovna i zahtijeva znacajnu uklju¢enost osoba iz
organizacije i dobru komunikaciju s agencijom. Vrlo je bitno da sva rjesenja koja agencija
ponudi u smislu medijskih sadrzaja, vizuelnih rjeSenja budu dobro testirana i uskladena
s ciljevima kampanje, etikom i misijom organizacije, a posebno sa smjernicama za rad s
posebno osjetljivim grupama, kakva je, naprimjer, i grupa Zrtava trgovine ljudima ili grupa
Zrtava nasilja.

Dobra komunikacija i koristenje medija, kao i odnosi s javno$éu, ¢esto mogu biti presudni
za uspjeh zagovaracke kampanje.

U saradnji s medijima, vazno je imati na umu nekoliko korisnih savjeta:

v’ pailjivo izaberite informacije koje Zelite poslati u javnost i prilagodite jezik
i stil kojim se obracdate kako bi bio svima razumljiv, koristite brojeve, procente,
uporedujte brojeve, objasnjavajte posljedice;

v &aljite informacije samo kad imate zaista nesto vazno reéi, ne zatrpavajte novinare
nejasnim ili nevaznim materijalima;

v uspostavite dobre odnose s predstavnicima medija, novinarima koji prate teme
kojima se bavite, kreirajte Sto detaljniju i aZzurniju listu medija s kontakt-detaljima
i po mogucnosti direktnim kontaktima novinara;

v prilikom gostovanja na televiziji i radiju, ili tokom intervjua budite fokusirani i
dobro pripremljeni;

V" naglasite posljedice problema na gradane, naprimjer, da svako moZe postati Zrtva
trgovine ljudima;

V' kreirajte vlastite sadrzaje i ponudite ih medijima;

v razmotrite koje aktivnosti privlace paznju medija i ugradite ih u svoju strategiju
komunikacije (pres-konferencija, saopcenje, protest, simbolicna akcija);

v postujte dogovore s medijima, dostavite kredibilne informacije i budite im na
raspolaganju.

Plan komunikacije i komunikacijski kanali

Komunikacija je neizbjezan dio svih ljudskih aktivnosti i poduhvata, i osnovni je instrument
drustvenog djelovanja ¢ovjeka. U literaturi se navode Cetiri razli¢ite funkcije komunikacije,
koje ¢ée nam pomoci da razlu¢imo i zahtjeve za komunikacijom u nasim zagovarackim
kampanjama i aktivnostima:

- ekspresivna funkcija: ljudi je sami stvaraju i prepoznaju;

- drustvena funkcija: stvaranje osjecaja zajednice;

- informativna funkcija: dijeljenje informacija radi povecanja znanja;

- funkcija aktiviranja: ljudi komuniciraju kako bi aktivirali i pokrenuli jedni druge,

zajednicki djelovali, mijenjali svoju okolinu i poboljsali situaciju sebi i drugima?®.

Sve ove funkcije komunikacije su vazne i trebaju biti ispunjene u procesima javnog
zagovaranja za rjeSavanje odredenog problema, i jasno se vidi da je dobra komunikacija,
koja ispunjava sve svoje funkcije, osnov za postizanje pozitivnih promjena i u javnim
politikama, posebno svojim kontrolnim funkcijama aktiviranja javnosti.
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Komunikacijski plan, u pisanoj i strukturiranoj formi, sadrzi komunikacijske postupke, koji
¢e, uz definisane rokove, aktere i sredstva, dovesti do postizanja komunikacijskih ciljeva.

Plan komunikacije je dobro razraditi u odnosu na identifikovane aktere ili grupe aktera.
Njih smo identifikovali u pocetnoj fazi kreiranja zagovaracke kampanje i analize problema.

Sa svima njima je potrebno ostvariti komunikaciju tokom zagovaracke kampanje, a ta
komunikacija mora biti prilagodena njihovoj modi, ulozi i uspostavljena odgovarajuéim
kanalima komunikacije.

Komunikacija mora biti prilagodena
mocdi i ulozi razli¢itih vaZznih aktera i
uspostavljena odgovaraju¢im kanalima
komunikacije.

Komunikacija s odredenim akterima, kakvi su, naprimjer, donositelji odluka grupisani
u institucije, ministarstva ili zvani¢na vladina tijela, ve¢ je propisana i ima zvanicne i
standardizovane kanale i nacine na koje se ostvaruje, sa zakonski ustanovljenim procesnim
tackama za komunikaciju, i ove forme se moraju postovati.

S druge strane, komunikacija s javnoS¢u ostavlja mnogo viSe prostora za kreativnost i
primjenu razlicitih kanala i sredstava.

v Odredivanje cilja komunikacije
Cilj komunikacije odredujete u odnosu na aktere s kojima Zelite komunicirati. U tom smislu
razmisljat ¢ete o najadekvatnijim formama za komunikaciju s:

- interesnom grupom (ova komunikacija ima za cilj da prikupi informacije o problemu i
idejama za njegovo rjesenje, od onih koje problem najvise pogada, a moZe da se odvija kroz
direktne konsultacije, razgovore, ankete, okrugle stolove i forume itd.; ova komunikacija
takoder treba da se odvija tokom cijele zagovaracke aktivnosti kako bi interesne grupe
mogle pratiti postignuca, rezultate i deSavanja);

- nadleznim tijelima, institucijama i organima (ona ima za cilj da problem ili rjeSenje
predstavi, argumentuje, da motivise i pozove na odgovornost, sluzi u lobisticke svrhe, da
pokrene zvanicni proces promjene, da trazi podatke i prikupi informacije o trenutnom
stanju ili da reaguje na povoljne ili nepovoljne aktivnosti ili planove; ova komunikacija se
odvija obi¢no sluzbenim kanalima i propisanim putevima, a moze biti i indirektna, preko
pozivanja na odgovornost i djelovanja putem medija ili drustvenih mreza);

- drugim organizacijama i zainteresovanim grupama i pojedincima (cilj ove komunikacije
je da pozove na saradnju, motiviSe, angaZuje, pojasni problem i upozna ih s planiranim
ciljevima zagovaranja; da analizira i potencijalno angaZuje resurse drugih, dogovori oblike
saradnje, komunicira tok aktivnosti; da se realizuje kroz medije, mreZe organizacija,
newslettere, obavjestenja);

- medijima i javnoscu (cilj ove komunikacije je transparentnost i informisanje javnosti
o ciljevima i toku zagovaracke akcije; da podigne nivo javne svijesti i informisanosti o
problemu, njegovim uzrocima i posljedicama i mogucim rjesenjima; da mobiliSe javnost u
smislu podrske ili aktivizma; da prikupi misljenja, stavove, komentare, sugestije i reakcije
javnosti na neke ili sve aktivnosti koje se organizuju).



U skladu s ciljevima komunikacije, biraju se i sadrzaji, kanali i modaliteti za komunikaciju,
neki komunikacijski elementi, koje obi¢no ima svaka organizovana zagovaracka kampanja,
mogu se koristiti u komunikaciji sa svim navedenim grupama.

v Komunikacijski kanali
Zagovaracka poruka

Kao Sto smovecinaveli, zagovaracka poruka je jedan od najvaznijih elemenata u organizaciji
i realizaciji zagovarackih strategija. Ona ¢e se najcesce definisati u fazi odredivanja cilja
zagovaracke inicijative, ali ¢ée ponekad biti potrebno da je doradimo na nacin koji odgovara
jasnom i efikasnom komuniciranju s javnos¢u. Za zagovaracku poruku je vazno:

- poruka koja se najceSce ponavlja i koju Zelimo da svi ¢uju i zapamte;
- sadrzi informaciju koju Zelite da svi znaju i koja je vasa najvaZznija argumentacija;
- treba biti jednostavna i kratka;

- treba problem ili promjenu koju zagovarate formulisati na efektan nacin koji ¢e
problem prikazati kroz ljudsko iskustvo s kojim ¢e se gradani modi identifikovati ili
razviti empatiju.

Korisno je da se zagovaracka poruka
formulise na efektan nacin koji ce
problem prikazati kroz ljudsko iskustvo
s kojim ¢e se obi¢ni gradani modi
identifikovati ili razviti empatiju.

Vizuelni identitet

Vizuelni identitet je lice kampanje koje u simbolickom smislu treba predstavljati i
simbolizirati njen cilj. On se sastoji obi¢no od znaka (loga), imena, slogana ili zagovaracke
poruke, hashtaga, ima uskladene motive i boje, font. Svi ovi definisani elementi se tada
koriste u kreiranju memoranduma, promotivnih materijala u vidu letaka, naljepnica,
broSura, bilborda, banera, promotivnih majica, kacketa, bedZeva, torbi i slicno, web-
stranice ili vizuala za drustvene mreZe. Mogu se kreirati i animirani baneri, gifovi ili
videomaterijali, koji su posebno efikasni jer pokretom privlace viSe paznje.

Vizuelniidentitet je lice kampanje koje u
simbolickom smislu treba predstavljati
i simbolizirati njen cilj. On se sastoji
obi¢no od znaka (loga), imena, slogana
ili zagovaracke poruke, hashtaga.

Zagovaracka kampanja, ukoliko je tako zamisljeno, moZe imati i svoju vlastitu web-stranicu,
Sto se svakako preporucuje, pogotovo za kampanje koje ¢ée duZe trajati. Ovo je korisno i
zbog preglednosti plasiranih materijala, jer se na zvni¢noj stranici organizacije (zagovaraca)
nalaze i brojni drugi sadrzZaji, koji mogu skrenuti paznju sa same kampanje. Web-stranica
treba da sadrZi i poveznice na drustvene mreZe koje planirate koristiti u zagovaracke svrhe.



Odabir kanala komunikacije

Odbir adekvatnog kanala komunikacje presudno ¢e uticati na efikasno prenosenje poruka
i informacija do ciljne grupe i uspostavljanje efikasne komunikacije. Ve¢ smo napomenuli
da komunikacija sa zvani¢nim institucijama tece putem uspostavljenih i formaliziranih
kanala, obi¢no putem slanja dopisa, zahtjeva, obavjestenja, dostavljanja materijala putem
protokola, poste ili elektronske poste.

Komunikacijski kanali za komunikaciju s medijima i javhos¢éu mogu biti saopcenja, pres-
konferencije, intervjui, blogovi, leci, brosure, tekstovi u Stampanim i elektronskim medijima
i na portalima, televizijski i radijski prilozi i gostovanja, objave na drustvenim mrezama,
e-mail liste, newletteri, otvorena pisma i slicno. Radi sto boljeg koristenja komunikacijskih
kanala, rec¢i cemo nesto vise o njima.

Konferencije za medije (pres-konferencije)

Pres-konferencija se saziva samo u situacijama u kojima imate vaZne informacije koje
Zelite da prenese vedi broj medija, uz moguc¢nost komunikacije kroz pitanja i odgovore.
Vrlo je bitno dobro se pripremiti za pres-konferenciju i optimalno iskoristiti vrijeme.
Ukoliko je vase izlaganje previse dugo i detaljno, optereceno strucnim i komplikovanim
formulacijama koje novinari ne razumiju u potpunosti, to ¢e se osjetiti i u njihovom
izvjeStavanju s konferencije. Na pres-konferenciju pozovite novinare u razumno vrijeme,
prije podne ili oko podneva, kako bi imali vremena da pripreme vijest za plasiranje istog
dana.

Obavijestite ih o odrzavanju pres-konferencije dovoljno unaprijed, a pred sam dan
posaljite i podsjetnik na dogadaj. Uz poziv, ili na samoj konferenciji, dostavite novinarima
sazetak za medije (press release) koji ¢e sadrzati saZetak sadrZaja koji prezentujete na
konferenciji. Ovaj saZzetak napravite na jednoj stranici, maksimalno jednoj i po, s najbitnijim
informacijama. Dobro je da na pres-konferenciju pozovete i nekog eksperta, posebno
zainteresovanu osobu ili poznatu osobu koja podrzava vasu zagovaracku kampanju.

Trudite se da na pitanja novinara odgovarate $to krace i jasnije, a ukoliko nemate odgovor
na pitanje u tom trenutku, obaveZite se da taj odgovor dostavite i ispunite tu obavezu.

Prije zakazivanja pres-konferencije provjerite da li su u isto vrijeme veé zakazani neki
dogadaiji, koji mogu biti od veée vaznosti novinarima. Na pres-konferenciji moZete posluziti
novinarima osvjeZenje i ponuditi i promotivne materijale ukoliko ih imate. Ponekad
je efektno da dio pres-konferencije bude i neki performans, simboli¢na akcija, izloZba
ili slicno, a pres-konferenciju moZete organizovati u svom prostoru, u nekom od javnih
prostora gdje se one obi¢no organizuju ili negdje na terenu ili lokaciji koja je bitna za sam
sadrzaj koji prezentujete.

Izvjestaj za medije (press release) treba da sadrZi sve vizuale vase kampanje i detalje za
kontakt s odredenom osobom za kontakt. Ovaj saZetak se dijeli odStampan svim prisutnima
na pres-konferenciji, a nakon nje mailom svim redakcijama i novinarima, i onima koji su
dosli i onima koji nisu. lzbjegavajte davanje izjava novinarima prije pres-konferencije ili
dogadaja na koji ste ih pozvali, kako bi oni ostali do kraja i dobili sve informacije koje su
pripremljene za njih ili ispratili cijeli dogadaj.



Poziv za medije

Poziv za medije upudujete na kontakte iz svoje liste medija, kada organizujete neki
dogadaj koji zelite da mediji zabiljezZe ili da u€estvuju na njemu. Ovaj poziv treba da sadrzi
kratku informaciju o formi dogadaja (okrugli sto, javna debata, prezentacija istraZivanja,
konferencija ili seminar, festival, manifestacija, kulturni dogadaj, performans, protest ili
nesto drugo), i zbog Cega je vazno da dodu i izvjeStavaju o njemu. Jasno navedite mjesto,
vrijeme, ucesnike i trajanje, kao i satnicu, dogadaja. Poziv za medije uputite na vrijeme, a
dan pred sam dogadaj ga ponovite ili provjerite telefonom ko od medija planira da dode.
Budite kreativni i kratko ali domisljato s nekoliko rijeci ih zainteresujte da dodu i isprate
vas dogadaj.

Pisani informativni materijali (brosSure, letci, ¢lanci u Stampanim medijima)

Pisani materijali mogu da se izraduju u razlic¢itim formatima. Letci sadrZe kratke i jezgrovite
zagovaracke poruke s najbitnijim informacijama koje se ticu problema koji Zelimo rijesiti.
BroSure na malo opSirniji nacin elaboriraju problem, njegove uzroke i posljedice i moguca
rjeSenja. Letci i broSure takoder trebaju imati zanimljiv dizajn i graficke sadrzaje u vidu
fotografija, grafikona ili simbola koji sami za sebe predstavljaju dodatne informacije.
Distribucija ovih materijala se vrsi ciljanoj publici na dogadajima, pres-konferencijama, na
javnim mjestima, posebnim posiljkama akterima za koje Zelimo da se upoznaju s njihovim
sadrzajem i sl.

Clanci u $tampanim medijima ili na portalima mogu da se plasiraju kao plaé¢eni sadrzaji
ili kao sadrzaji koje prati i Zeli da plasira odredeni medij. Clanci prezentuju problem
i njegova rjeSenja, zagovaracke aktere, lociraju odgovornost za promjenu i pozivaju na
akciju i rje$avanje identifikovanog problema. Clanci takoder treba da sadrie i podatke
(kvantitativne i kvalitativne) koji ilustruju uzroke ili posljedice problema, izjave i stavove
interesnih strana, i da budu pisani jednostavnim i razumljivim jezikom, na interesantan
nacin. Sli¢ni sadrzaji mogu se objavljivati na web-stranicama zagovaraca ili posebnoj web-
stranici kampanje, kao blog sadrzaji.

Gostovanja na televiziji i radiju

Tokom zagovarackih kampanja poZeljno je, i uobicajeno, da se i televizijske i radiostanice
zainteresuju za zagovaracku kampanju, i da vam ponude vrijeme u svojim programima da
je predstavite i objasnite.

TV i radijske kuce su Cesto zainteresovane za ovakve sadrzaje kako bi popunile i obogatile
svoj program. Takoder, sami zagovaraci mogu ponuditi svoje gostovanje ili ¢ak platiti
emitersko vrijeme, ukoliko se radi o izuzetno gledanoj televiziji ili sluSanom radiju, ¢ime ce
se obezbijediti informisanje velikog broja ljudi. Za ova gostovanja je potrebno da se dobro
pripremite ili da gostuje osoba koja je profesionalni PR strucnjak. PoZeljno je ponijeti i
vizuelne i promotivne materijale u elektronskom obliku, kako bi se i oni eventualno mogli
prikazati u montazi ili pozadini. Nije neobi¢no niti neprofesionalno ponijeti podsjetnik ili
papir s nekim podacima iliinformacijama koje ne Zelimo pogresno prenijeti i tim biljeSkama
sluZiti se tokom razgovora i gostovanja. KoncentriSite se da kaZete ono najbitnije i da se
prije gostovanja s voditeljem emisije ili novinarom dogovorite o toku razgovora i pitanjima.
Ova gostovanja moguce je kasnije i dijeliti putem drustvenih mreza, iz arhive medija ili u
formi snimka.




Infografike su relativno nov komunikacijski kanal, koji odgovara na donekle izmijenjene
komunikacijske navike vase publike i javnosti, koja Zeli da do informacija dode na Sto
jednostavniji, kradi i slikovitiji nacin. Infografike se mogu izradivati u aplikacijama koje su
vam dostupne na internetu, a moZete njihovu izradu povjeriti i profesionalcima u grafickom
dizajnu ili PRu. Osobama koje budu izradivale vase infografike obezbijedite tacne podatke,
vizuale vase kampanje, i dobro je upoznajte s ciljem vaseg komuniciranja i problemom koji
obradujete. Infografika mora bit pregledna i upecatljiva, s interesantnim izgledom koji ¢e
uciniti da se ljudi zainteresuju i za njen sadrzaj.

U novijevrijemekoriste seiposebnislikovnisadrzajiu obliku mimova (meme - komunikacijski
format koji se najcescée sastoji od fotografije ili crteza ili GIF-a, s tekstom humoristi¢nog
ili satiricnog karaktera i Siri se virtuelno). MozZete ih prevesti, titlati i upotrijebiti u vasoj
kampaniji, postaviti na svoj YouTube kanal ili dijeliti mrezama.

Videoformati

Videoformati mogu biti izuzetno korisni u zagovarackim kampanjama, a izraduju se u
obliku spotova, animacije, reportaze, izjave podrske poznatih osoba, kratkih intervjua, vox
populi anketa i slicno. Lako ih je dijeliti putem drustvenih mreZza, mozete ih prikazivati
na dogadajima ili pres-konferenciji, punuditi elektronskim medijima ili platiti im vrijeme
za prezentaciju vasSih videomaterijala. Proizvodnju videosadrzaja najbolje je povjeriti
profesionalcima, ali ako nemate sredstva za njihovo angazovanje, potrazite nekog vjestog
saveznika ili ¢lana tima koji ¢e na najbolji nacin izraditi videomaterijal i pripremiti ga za
koristenje. Najcescée se videosadrzaji postavljaju na YouTube i dijele putem te platforme
linkovima.

Peticija

Vrlo efektan i koristan nacin da ostvarite komunikaciju s javnos$c¢u koja podrzava vasu ideju
i zagovaracki cilj jeste i potpisivanje peticije. Uspostavljanjem platforme i obezbjedivanjem
adekvatnih informacija, vi zapravo trazite podrsku javnosti koja u isto vrijeme postaje i
va$ zagovaracki instrument. Peticije se mogu potpisivati licno, pozivanjem gradana na
odredeno frekventno mjesto, na kojem odredeno vrijeme peticija treba biti dostupna,
kako bi Sto veci broj ljudi imao priliku da je potpise. U posljednje vrijeme popularne su i
online peticije, koje se lako kreiraju na platformama kao $to su www.onlinepeticija.com,
change.org i slicne. Kvalitetne online platforme za peticiju nude i opciju da se podijele na
drustvenim mreZzama onih koji ih potpisu, pa se tako Siri i promovise i sama peticija, kako
bi dosegnula sto vedi broj ljudi. Peticija se moZe i uruditi onima kojima se obrada i pretvoriti
u zagovaracki dogadaj koji Cesto privlaci i dosta medijske paZznje. Za potpisivanje peticije
potrebno je vrijeme od najmanje mjesec dana i kontinuiran rad na njenoj promociji.

Otvoreno pismo i saopcenje za javnost

Otvoreno pismo je dosta brz komunikacijski alat koji moZe, ukoliko se sacini i plasira na
efektan nacin, imati i vrlo brze rezultate. Otvoreno pismo se obi¢no naslovljava na neku
odredenu osobu ili instituciju, koja ima najve¢u nadleznost za rjeSenje problema za koje
zagovaramo. lako je naslovljeno tako, otvoreno pismo se upucuje i svim relevantnim
subjektima, institucijama, medijima i objavljuje na komunikacijskim kanalima autora te
se obraca najsiroj javnosti. Otvoreno pismo sadrZi sazet i jezgrovit opis problema, jasan
i konkretan zahtjev koji problem ublazava ili rjesava, a nije loSe postaviti i zahtjev u vidu
roka za rjeSavanje problema. Otvoreno pismo moze da potpise, i stane iza njega, vise
organizacija, pojedinaca ili mreza organizacija.



Za razliku od otvorenog pisma, saopéenja za javnost nisu upucena ni na jednu posebnu
adresu, vec¢ se obracaju najsiroj javnosti. Saopéenje za javnost moze se koristiti prilikom
objavljivanja pocetka zagovaracke kampanje i informisati javnost o njenim osnovnim
elementima. Takoder, saopcenja se koriste u posebnim situacijama kada se javnosti Zeli
saopditi neki vazan trenutak, u smislu uspjeha, prepreke koju je posebno tesko prevazici
bez uceséa javnosti, nakon postizanja zagovarackog cilja i sl. Saopc¢enje za javnost se
dostavlja medijima, plasira putem vlastitih komunikacijskih kanala, mreza i sl.

Drustvene mreze

Drustvene mreZe su postale nezaobilazan dio svakog posla i svake aktivnosti koja
podrazumijeva komunikaciju s veé¢im brojem ljudi i javnoséu. One su postale i sredstvo za
postizanje transparentnostii predstavljanje poduzetih aktivnosti, kao i poteskoca i rezultata
u planiranim procesima, edukativne i informativne platforme i kanali komunikacije s
najsirim spektrom pojedinaca i organizacija. Prema izvjestaju ,Digital 2022: Global
overview report”, iz januara 2022. godine, ¢ak 62,5 % svjetske populacije su korisnici
interneta, a 58,4 % svjetske populacije koristi drustvene mreZze, biljeze¢i porast od oko
10 % samo u odnosu na 2021. godinu, i s globalnim prosjekom od oko 2,5 sata dnevnog
koristenja?*. Ovi nevjerovatni podaci, koji svake godine biljeZe porast, govore o tome kolika
je mo¢ drustvenih mreza i koliki potencijal predstavljaju za komunikaciju s javnoséu.

Sto se tice kori$tenja drustvenih mreza u zagovarackim kampanjama i aktivnostima, one
imaju posebnu ulogu koja treba biti isplanirana i pripremljena, kako bi dala najbolje
rezultate. Svaka od drustvenih mreZa koje se masovno koriste ima svoje specificnosti u
smislu forme, prezentacije sadrzaja, stila komunikacije, ciljne grupe, dosega i mogucnosti
za dvosmjernu komunikaciju i dijalog. Postoje posebni profesionalci koji se bave
prilagodavanjem i plasiranjem sadrzaja putem drustvenih mreza, ali i kao obicni korisnici
moZemo imati velike koristi od njihove upotrebe u kampanjama, ako imamo bar osnovno
znanje o njihovoj upotrebi i specificnostima.

Facebook je drustvena mreza koju u svijetu, ali i u BiH koristi najvedi broj ljudi, svi mediji
i veliki broj zvani¢nih institucija. Ova drustvena mreza je ujedno i medij koji omogucava
korisnicima da plasiraju sopstveni sadrzaj u razli¢itim formama, pa i sadrzaje koji se prenose
uzivo. Za zagovaracke kampanje koje sadrze i kampanje za podizanje svijesti i mobilizaciju
javnosti, dobro je formirati posebnu Facebook stranicu koja je posvecena samo toj kampaniji.
Povecéavanje vidljivosti Facebook sadrzaja se moze realizovati interesantnim i raznovrsnim
sadrzajem, ekskluzivnim sadrzajem, koji je prilagoden ciljnoj grupi. Postoje i mogucnosti
da se promocija sadrzZaja plati i tako znacajno poveca vidljivost plasiranog sadrZzaja. Najveci
broj interakcija na Facebooku privlace kraci tekstovi, atraktivne fotografije, Facebook
Video, Facebook Live, a platforma omogucava i ankete i kvizove. Promociju vasih sadrzaja
mogu dijeliti i svi oni koji kampanju podrzavaju i identifikuju se kao saveznici u procesu,
ukljucujudi tu i medije, druge organizacije, partnere, donatore, institucije, poznate licnosti,
influensere itd. Sadrzaj na Facebooku potrebno je uciniti interesantnim, i to moze biti
rezultat kreativnih sesija vaseg tima ili nekog profesionalnog tima, a on moze biti i u formi
mima, gifa, infografike, kratkih i efektnih videoporuka i sl.

Ukoliko imate nekivaZzan dogadajili konferenciju za novinare, Facebook vam daje mogucnost
prijenosa uzivo (Facebook Live), Sto znacajno doprinosi vidljivosti i transparentnosti
kampanje, a zabiljeZeni sadrzaj je korisnicima moguce pogledati i kasnije. Za Facebook
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Live dovoljan vam je ,pametni“ mobilni telefon. Vazno je i doziranje sadrzaja na Facebook
stranici kampanje, kako oni koji je prate ne bi bili zatrpani i time odbijeni i od vase stranice.

Instagram je platforma koja sustiZze Facebook po broju korisnika, i posebno je popularna
medu mladom populacijom, tako da pri odabiru drustvene mreZe treba voditi racuna i o
cilinoj grupi kojom se bavi kampanja i koju Zelite dosegnuti.

Instagram ima skoro sve iste opcije kao i Facebook, te se moze koristiti i na slican nacin.
Posebno izradene story sadrzaje ili druge vizuelne poruke lako se plasiraju putem ove
mreZe, s opcijama tagovanja, hashtagova, tekstualnog dijela i interakcije s korisnicima koji
prate sadrzaj. U posljednjih nekoliko godina veliki rast popularnosti biljezi i mreza TikTok,
koja se koristi primarno kratkim videosadrzajima, i takoder je popularnija medu mladom
populacijom.

Twitter nije toliko raSirena drustvena mreza u opcoj populaciji, iako i ova mreza ima
mnogo korisnika, ali je vaZzan jer ga dosta koriste javne licnosti iz svijeta politike i drustveno
angazovanih krugova, novinari, kolumnisti, analiticari, medunarodna zajednica, donatori
ali i organizacije i institucije.

Tekstualni sadrzaj na Twitteru je veoma ogranicen, ali se kreiranjem hashtaga kampanje
veoma lako prate sve objave i deSavanja koja su objavljena na Twiteru. Tweet (tj. objava
na twiteru) moZe da sadrzi oznaku nekoga kome se obracate, kako bi ta osoba ili institucija
automatski vidjela tu objavu i eventualno se ukljucila u dijalog kroz komentare.

Twitter je dobar za objavljivanje kratkih informacija, vijesti, kriznih situacija, incidenata, a
hashtag se kreira za cijelu kampanju i koristi na svim mrezama i informativnim materijalima.

Mediji i borba protiv trgovine ljudima

U saradnji s medijima, organizacije civilnog drustva se nerijetko susre¢u i s problemima, a
posebno kada se radi o izvjeStavanju o posebno osjetljivim grupama i njihovim pravima.
Brojne organizacije su se bavile ovim problemom i organizovale edukacije za novinare, kako
bi se ublaZile posljedice i smanjilo senzacionalisti¢ko izvjeStavanje i povredivanje ljudskih
prava osjetljivih grupa, u koje svakako spadaju i Zrtve trgovine ljudima. Ovi napori svakako
imaju smisla, ali i pozivanje na primjenu novinarskih etickih i profesionalnih standarda.

Prilikom saradnje s novinarima Cesto ¢ete biti i u ulozi edukatora koji ¢e novinarima skrenuti
paznju na ispravan nacin izvjeStavanja o osjetljivoj grupi ili problemu o kojem govorite.
Ovo podrazumijeva da su i organizacije civilnog drustva koje organizuju aktivosti ili govore
o osjetljivim grupama jednako edukovane da primjenjuju ove standarde u izvjeStavanju.
Svaka organizacija koja se odluci na zagovaracke aktivnosti i zastupanje neke osjetljive
grupe mora biti svjesna specificnosti koje tu grupu karakteriSu i kako se te specifi¢nosti
plasiraju u javnost na nacin koji nec¢e dodatno iskomplikovati njihovu situaciju ili krsiti
njihova prava.

Prilikom saradnje s novinarima cesto
Cete biti i u ulozi edukatora koji ¢e
novinarima skrenuti paznju na ispravan
nacin izvjeStavanja o osjetljivoj grupi ili
problemu o kojem govorite.




Sto se ti¢e zastite Zrtava trgovine ljudima u medijskim izvje$tajima, skreéemo paznju
na Smjernice za medije u borbi protiv trgovine ljudima, koje je izradio Medunarodni
centar za razvoj migracione politike, 2017. godine, i koje su prevedene i nas jezik. U ovim
smjernicama se jasno definise i teZina ovog izvjestavanja: , lzvjeStavanje o trgovini ljudima
je za novinare i urednike jedno od najizazovnijih i najkompleksnijih zadataka koji ih stavlja
na eticku kusnju vise nego bilo koje drugo novinarsko pisanje. To je novinarska prica u kojoj
se pojavljuju zapanjujuée brojke. Zrtve trgovine ljudima spadaju medu najugrozenije ljude
na planeti: 40 miliona ljudi koji Zive u raznim vidovima modernog ropstva ili 150 miliona
djece prisiljene na rad ili migrantski radnici, kojih je takoder oko 150 miliona. Milioni
— niko ne zna tacan broj — tih ljudi je upleteno u trgovinu ljudima, te pricanje njihove
price zahtijeva obzir i senzitivnost, i to ne samo zbog toga Sto jezik, prikaz i kontekst u
kojem mediji i novinari izvjeStavaju mogu biti Stetni. Oni mogu izazvati mrznju. Mogu
ovjekovjeciti stereotipe. Mogu prouzrokovati neznanje i nerazumijevanje, odvracajudi
paznju od korijenskih uzroka i onemogudavajuci prijeko potrebnu javnu debatu o nadinima
rjeSavanja takve krizne situacije.”?

U ovim smjernicama definisani su i osnovni pojmovi koji se odnose na fenomen trgovine
ljudima, a koje bi novinar trebao dobro poznavati prije izvjeStavanja o ovim fenomenima,
a oni koji djeluju ekspertski, zagovaracki i javno, kao organizacije civilnog drustva, ne bi
smjeli praviti greske u smislu definisanja osnovnih pojmova.

Vaino je i da zagovaracii mediji poznaju i primjenjuju pravila za izvjeStavanje o maloljetnim
osobama u procesu zastite, na zastitu privatnosti i dostojanstva. Ovi aspekti su vec
regulisani i propisima u BiH, iako su brojni slu¢ajevi izvjestavanja o djeci u kojima se oni
ne primjenjuju dosljedno. Kod izvjestavanja o konkretnim slucajevima trgovine ljudima,
ovi aspekti ispravnog medijskog izvjeStavanja imaju i efekte na direktnu sigurnost Zrtava i
njihovih porodica, te se ne smiju desavati.

Posebno je vazno da medijsko izvjeStavanje o trgovini ljudima bude eticno. U tom smislu
Smijernice za medije u borbi protiv trgovine ljudima isti¢u da su eticke urednicke prakse
klju€ne u izvjeStavanju o ovom fenomenu i da se moraju postovati, a one od novinara
traze:

v" Taénost i izvje$tavanje na osnovu injenica
Svaka laZ je zabranjena, kao i netacne vijesti i neprovjerene informacije.

v" Nezavisnost
Nemoijte biti razglas politickih ili liénih interesa.

v’ Nepristrasnost

Zapamtite da je potrebno ispric¢ati pri¢u iz perspektive svih strana. Posebno dajte glas
Zrtvama koje su preZivjele traumu trgovine ljudima i navedite legitimnu zabrinutost ljudi
u zemljama domacinima (u cilju zastite Zrtava koristite podatke iz istraZivanja, psiho-
socijalnih studija, zapaZanja psihoterapeuta i ostalih profesionalaca i sli¢no).

v" Humanost

Novinari ne smiju nikome nanijeti Stetu. Svojim izvjeStavanjem pokaZite suosjecajnost.
UkaZzite na rjeSenja za fizicku i emotivnu bol i krizu kroz koju Zrtve trgovine ljudima prolaze.
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v Odgovornost i transparentnost

Budite odgovorni za svoj rad. Ispravite greske, uvijek se potpisSite i budite otvoreni u
pogledu metoda koje ste koristili.”2®

Ove smjernice nude jasne upute za ispravno istraZivanje, intervjuisanje, foto novinarstvo
i sve druge aspekte koji u svojoj primjeni dovode do medijskog izvjeStavanja o fenomenu
trgovine ljudima i Zrtvama koje je neoStecujuce za Zrtve, informativno i humanisticko za
javnost a korisno za zagovaracke procese i one koji se njima bave.

Korisno je informisati se dodatno i upoznati s najvisSim standardima kako ne biste dozvolili
da se oni krse u medijskim aktivnostima koje poduzimate ili u kojima ucestvujete, a tu
vam mogu pomoci i Kodeks za Stampu i online medije BiH, i Eticke smjernice — Nacela za
eticko izvjeStavanje o djeci.

Osnova nacela ili principi koji se moraju postovati kada su djeca u pitanju su:
1. Dignitet i prava djeteta imaju se postovati u svim okolnostima.

2. U intervjuiranju i izvjeStavanju o djeci, specijalna paznja ¢e biti posvecena pravu
svakog djeteta na privatnost i povjerljivost, kako bi se Culi njihovi stavovi, kako bi
im se omogucilo da ucestvuju u odlucivanju o svemu Sto ih se tice i kako bi bili
zasti¢eni od povrede i odmazde, ukljucujuéi i moguénost povrede i odmazde.

3. Najbolji interes svakog djeteta da bude zasticen je iznad svega, ukljucujudi i
zalaganje za djecija prava i promociju djecijih prava.

4. Kod odlucivanja o najboljem interesu djeteta, pravo djeteta da se njegovo misljenje
uzme u obzir bit ¢e u skladu s njegovim godinama i zrelos¢u.

5. Treba konsultovati djetetove najblize o moguéim politickim, socijalnim i kulturalnim
konsekvencama kod pripreme svakog izvjestaja.

6. Ne objavljivati pri¢u koja bi mogla dovesti dijete, njihovu bracu ili sestre ili vrSnjake
pod rizik ako se otkriju identiteti, ¢ak i ako su oni izmijenjeni, sakriveni ili ako nisu
objavljeni.

Ostale smjernice se odnose na ispravno intervjuisanje djeteta, dozvole i odobrenja
staratelja, sakrivanje identiteta djeteta i zastitu najboljeg interesa djeteta.

U pripremi medijskih sadrzaja u kojima se radi o konkretnim slucajevima trgovine
ljudima izuzetno je vazna zastita identiteta djeteta ili punoljetne Zrtve.

Sve ove odrednice za medijsko izvjeStavanje o djeci i posebno osjetljivim grupama vaze
za novinare i zvani¢ne medije, ali za sve one koji plasiraju u komunikacijskim aktivnostima
sadrZaje u vezi s osjetljivim grupama, dakle i za organizacije civilnog drustva koje provode
odredene kampanije ili komuniciraju s javnoséu u zagovaracke svrhe.
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Prilog 1. Medunarodni i domaci zakonski okvir za borbu protiv
trgovine ljudima

e Univerzalna povelja o ljudskim pravima

e UN Konvencija o pravima djeteta s Fakultativnim protokolom o prodaji djece, djecijoj
prostituciji i djecijoj pornografiji

e Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito
Zenama i djecom (Palermo protokol)

e Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama

e Konvencije Vijec¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima

e Konvencija Vije¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne
zloupotrebe (Lanzarote konvencija)

e Konvencija o gradansko-pravnim aspektima medunarodne otmice djece

e Konvencija o zabrani i trenutnim djelovanjima za ukidanje najgorih oblika djecijeg rada

e Konvencija o najniZoj dobi za zaposljavanje

e Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetnicko pravosude iz 1985.
godine (tzv. Pekinska pravila)

e Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966)

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966)

e Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zzena (1979)

e Konvencija Medunarodne organizacije rada o prinudnom radu broj 29 (1930) i broj
105 (1975)

e Konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (1990)

e Konvencija o ropstvu (1926)

e Dopunska konvencija o ukidanju ropstva, trgovine robljem i ustanova i prakse slicne
ropstvu (1956)

e Direktiva Evropskog parlamenta i Vije¢a 2011/36/EU o sprecavanju i suzbijanju
trgovine ljudima

e Ustav BiH, Ustav FBiH, Ustav Republike Srpske, Statut Brcko distrikta,

e  Krivi¢ni zakoni BiH, FBiH, RS i Br¢ko distrikta

e Zakon o oduzimanju nezakonito ste¢ene imovine krivicnim djelom FBiH, Zakon o

oduzimanju imovine steCene izvrSenjem krivicnog djela RS, Zakon o oduzimanju
nezakonito ste¢ene imovine BD

e Zakon o suzbijanju korupcije i organiziranog kriminala FBiH, Zakon o suzbijanju
korupcije, organizovanog i najteznih oblika privrednog kriminala RS

e Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svijedoka BiH, Zakon o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka FBiH, Zakon o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugroZenih svjedoka BD

e Zakon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku RS, Zakon o programu zastite svjedoka
u Bosni i Hercegovini

e Porodi¢ni zakoni FBiH, RS i Br¢ko distrikta




e Zakon o azilu BiH

e Zakon o strancima BiH

e  Zakon o zabrani diskriminacije BiH

e Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica s djecom FBiH,
Zakon o socijalnoj zastiti RS, Zakon o socijalnoj zastiti BD

e Zakon o djecijoj zastiti RS, Zakon o djecijoj zastiti BD

e Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH, Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o

zdravstvenoj zastiti RS, Zakon o zdravstvenom osiguranju RS, Zakon o zdravstvenoj
zastiti BD, Zakon o zdravstvenom osiguranju BD

Prilog 2. Izvod iz medunarodnih preporuka i domacih strategija za
borbu protiv trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja s idejama
za moguce zagovaracke kampanje

GRETA preporuke za BiH iz 2018. godine

Preporuke

Moguce zagovaracke aktivnosti

Ja¢anje monitoring agencija za
regrutovanje radnikaiprivremenirad,
te izrada pregleda pravnog okvira koji
ih reguliSe, uklju€ujuci i razmatranje
uvodenja procesa licenciranja

Kampanja za podizanje svijesti o rizicima na polju
regrutovanja za rad

Pokretanje zagovaracke kampanje za uvodenje
licenciranja za agencije koje rade na posredovanju
u zaposljavanju

Senzitizacija zvani¢nika, a posebno
policije, tuzilaca i sudija, o trgovini
ljudima u svrhu radne eksploatacije i
o pravima Zrtava

Kampanja za podizanje svijesti

Zagovaracka kampanja za zvani¢no usvajanje
profesionalnih  minimalnih  standarda za
postupanje sa Zzrtvama trgovine ljudima

Jacanje napora da se smanji broj
rizicnih ponuda za posao putem
interneta

Kampanja za podizanje svijesti

nego Sto se djeca vrate u porodice i
prosirenje prakse hraniteljskih usluga

Jacanje kapaciteta centara za|Zagovaracka kampanja na lokalnom nivou za
socijalni rad s ciliem prevencije [ povecanje budZeta centrima za socijalni rad, radi
trgovine djecom i ojacavanje njihove | uspostavljanja kvalitetnijeg terenskog rada
proaktivne uloge u alarmiranju

relevantnih  aktera o mogucéim

slu€ajevima trgovine i eksploatacije

Izvodenje procjene rizika prije | Zagovaracka kampanja za kreiranje i primjenu

pravilnika o procjeni rizika pri vraéanju kuci djece
Zrtava

Medijska kampanja za promociju hraniteljstva




Ja¢anje multidisciplinarne saradnje
u procesu identifikacije Zrtava
trgovine ljudima, koja ukljucuje
specijalizovane NVO, inspektore
rada, socijalne radnike, druge
profesionalce, i osigurati im trening o
alatima i indikatorima

Kampanja na nivou lokalne zajednice o
uspostavljanju  Protokola o saradnji za
identifikaciju i zastitu Zrtava trgovine ljudima

Osigurati adekvatna sredstva za NVO
koje pruZaju usluge za zastitu Zrtava
trgovine ljudima

Zagovaracka kampanja za trajno osiguravanje
100% finansiranja sklonista za Zrtve iz zvani¢nih
budzZeta

Provodenje reintegracije  Zrtava
trgovine  ljudima u  drustvo,
uspostavljanjem dugorocnih

programa i obezbjedivanjem sticanja
profesionalnih kvalifikacija i pomoc¢ u
zaposljavanju

Zagovaranje za uspostavljanje usluge besplatnih
obuka i asistencije u zaposljavanju za Zrtve
trovine ljudima, prema zavodima za zaposljavanje
i resornom ministarstvu

Osiguravanje dugorocnog

Zagovaranje za uspostavljanje  obaveznih

monitoringa  reintegracije  djece | monitoring procedura procesa reintegracije
Zrtava trgovine ljudima djece zrtava trgovine ljudima putem centara za

socijalni rad, pri ministarstvima socijalne zastite
Pregled krivicnih i gradanskih | Zagovaranje sudskim postupkom do realizacije

procedura u vezi s kompenzacijom
od strane pocinioca krivicnog djela
trgovine ljudima s ciliem da se
poboljsa njihova efektivnost

kompenzacije

Zagovaranje za izradu tumacenja i primjene
zakonskih odredbi u pitanju od strane
pravosudnih strucnih tijela

Dopuna kriminalizacije  trgovine
ljudskim bi¢ima u Republici Srpskoj,
uvodenjem termina “sluzenje” i
“ostali oblici seksualne eksploatacije”
u listu oblika eksploatacije, dodajuci
i putem “zloupotrebe modéi” kao i
putem “davanja i primanja novca ili
druge koristi” uz formulaciju “kako bi
se dobilo pristajanje osobe koja ima
kontrolu nad drugom osobom”.

Zagovaracka kampanja za izmjene i dopune
Krivicnog zakona RS




Preporuke UN Komiteta za prava djeteta iz 2019. godine

sankcijama i zastitom djece koja su Zrtve takvih djela;
(b) uspostaviti pristupacne, povijerljive i djeci
prilagodene efikasne kanale za djecu, njihove porodice
i osoblje koje radi s djecom za prijavljivanje slucajeva
seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja;

(c) obezbijediti specijalizovanu podrsku za djecu koja
su zrtve seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja,
ukljucujuc¢i psiholosko savjetovaliste, rehabilitaciju i
pomoc¢ u integraciji u drustvo, podsticanje sudova da
iskoriste meduagencijsko rjeSenje za pribavljanje iskaza
od djece, koje je prilagodeno djeci;

(d) osigurati da drzavno savjetodavno tijelo za
seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje djece efikasno
koordinira radnje koje se poduzimaju na svim nivoima
vlasti radi zastite djece od materijala koji sadrze
seksualno zlostavljanje djece i drugih oblika seksualnog
iskoristavanja i zlostavljanja.

Preporuka Moguce zagovaracke
aktivnosti

(a) uskladiti odredbe krivi¢nih zakona u vezi s opsegom

seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja djece, | Zagovaracke kampanje za

izmjene i dopune krivi¢nih
zakona na nivou entiteta i
kantona

Zagovaracka kampanja
za obezbjedvanje trajnog
finansiranja SOS linije Plavi
telefon, za djecu koja trpe sve
oblike nasilja

Zagovaractka kampanja za
uspostavljanje savjetodavnog
tijela na nivou drzave ili
entiteta

Komitet poziva drZzavu potpisnicu da u saradnji s
organizacijama civilnog drustva i vodama romskih
zajednica poveca svijest o Stetnim

posljedicama koje djeciji brakovi ostavljaju na djecu,
narocito u romskoj populaciji.

Kampanje za podizanje svijesti

a) usvojiti i provesti Nacrt zakona o medunarodnoj
pravnoj pomoci u gradanskim stvarima Bosne i
Hercegovineiizjednaciti procedure u vezis odvodenjem
i otmicom djece u skladu s Haskom konvencijom od
25. oktobra 1980. o gradanskopravnim aspektima
medunarodne

otmice djece;

(b) razmotriti ratifikaciju Haske konvencije od 19.
oktobra 1996. o nadleZnosti, mjerodavhom pravu,
priznanju i izvrsenju odluka i saradnji u materiji
roditeljske odgovornosti i mjera za zastitu djece;

Zagovaractka kampanja za
razmatranje i pristupanje BiH
ratifikaciji Haske konvencije o
gradansko-pravnim aspektima
medunarodne otmice djece




(c) izbjegavati sve oblike pritvora za traZioce azila
i migrante mlade od 18 godina i porodice s djecom i
razmotriti sve mogucde alternative pritvoru;

(d) obezbijeditidovoljne kadrovske, tehnickeifinansijske
resurse za povecanje kapaciteta i unapredenje uslova u
centrima za prihvat kojima upravljaju organi vlasti da
bi se smjestila djeca migranti i trazioci azila, ukljucujudi
djecu bez pratnje i osigurati da usluge koje pruzaju
prihvatni centri budu po mjeri djeteta i prilagodene
dobi djece;

(e) redovno pratiti zdravstvene i higijenske uslove u
prihvatnim centrima i objektima ili mjestima gdje se
vrSi smjestaj djece trazilaca azila i djece migranata i
obezbijediti pruzanje usluga primarne i sekundarne
zdravstvene zastite;

(f) izraditi kampanje za borbu protiv govora mrinje
protiv trazZilaca azila i izbjeglica, a narocito djece, i
osigurati istragu, gonjenje i sankcionisanje pocinilaca.

Zagovaractka kampanja za
unapredenje tretmana djece
i porodica s djecom koji traze
azil s alternativama pritvoru

Kampanja za podizanje svijesti
za borbu protiv govora mrinje

a) obezbijediti alternativne prilike za djecu u uliénim
situacijama, ukljuCuju¢i struéno osposobljavanje
i zaposljavanje, kao i reintegraciju u porodicu ili
alternativno zbrinjavanje, na osnovu najboljeg interesa
djeteta;

(b) pruziti adekvatnu finansijsku podrsku dnevnim
centrima za djecu koja rade na ulici kako bi se
zagarantovala odrZivost aktivnosti tih centara;

(c) pruziti potrebnu podrsku organizacijama civilnog
drustva za podizanje svijesti o pravima djece koja Zive
i rade na ulici i za olakSavanje uces¢a djece u izradi
planova i programa

namijenjenih njihovoj zastiti.

Zagovaractke kampanje na
opcinskim ili  kantinalnim
nivoima za uspostavljanje

Protokola za zastitu djece na
ulici

Zagovaractke kampanje za
adekvatno i kontinuirano
odvajanje budzetskih

sredstava na lokalnomiili visim
nivoima za dnevne centre za
djecu koja rade na ulici

a) procijeniti ostvareni napredak i utvrditi nedostatke
u provodenju Akcionog plana suprotstavljanja trgovini
ljudima na nivou drZave (2016-2019.) i izraditi i provesti
plan za naredni period s dovoljnim budZetom;

(b) osigurati da centri za edukaciju sudija i tuZzilaca
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske i
druge institucije na nivou drzave, distrikta i kantona,
provedu edukaciju za sudije i tuZioce o strogoj primjeni
krivicnih zakona i najboljem interesu djeteta u pravnom
postupku u slucaju trgovine, prisilnog prosjacenja i
prisilnog braka

djece, da bi se osiguralo da pocinioci takvih krivi¢nih
djela budu krivicno gonjeni i adekvatno kaznjeni na
svim nivoima nadleZnosti;

(c) pojacati obuku sluzbenika agencija za provodenje
zakona na svim nivoima zaistragu svih slu¢ajeva trgovine
djecom i sprecavanje seksualnog iskoriStavanja djece;
(d) pojacati programe Sirenja svijesti i podsticati
programe u zajednici koji imaju za cilj prevenciju i
odgovor na slucajeve trgovine djecom, uz poseban
fokus na romsku djecu.

Zagovaratka kampanja za
trajnu integraciju predlozenih
sadrZzaja u redovne edukacije
sudija i tuzilaca kod centara za
edukaciju sudija i tuzilaca RS i
FBiH




Preporuke CEDAW Komiteta za eliminaciju diskriminacije nad Zenama, 2019

Preporuka

Moguce zagovaracke aktivnosti

Komitet preporucuje da drZava BiH:

(a) omogudi zenama zrtvama/zenama koje
su preziviele rodno zasnovano nasilje,
ukljucujuci one koje pripadaju ugrozenim
grupama, odgovaraju¢u  podrsku i
pomo¢, uklju¢ujuéi besplatnu pravnu
pomoé¢, pristup dostupnim sklonistima,
medicinsko lijeCenje i psihosocijalno
savjetovanje, te pruzanje finansijske
podrske organizacijama civilnog drustva
koje pruzaju pomoé Zenama Zrtvama/
Zenama koje su prezivjele rodno zasnovano
nasilje;

(b) obezbijedi odgovaraju¢a sredstva
organizacijama civilnog drustva koje
upravljaju dezurnim linijjama za Zrtve/
osobe koje su prezivjele nasilje u porodici
kako bi se osiguralo da rade 24 sata dnevno
sedam dana u sedmici i da su povijerljivi i
dostupni Zenama u svim dijelovima drzave
¢lanice;

(c) procijeni uticaj jacanja kapaciteta na
pravosude, policiju i druge sluzbenike
za provodenje zakona, kao i relevantne
pruzatelje usluga na strogu primjenu
zakona koji kriminaliziraju sve oblike rodno
zasnovanog nasilja nad Zenama i na rodno
osjetljive metode istrage i ispitivanja;

(d)osiguradasesvioblicirodnozasnovanog
nasilja nad Zenama, ukljucujuéi nasilje u
porodici, uredno istraze i procesuiraju, da
pocinitelji budu adekvatno kaznjeni i da
Zrtve imaju pristup odgovarajucoj pravnoj
zastiti, ukljucujuci odstetu;

(e) uspostavi jedinstven sistem
prikupljanja podataka o svim oblicima
rodno zasnovanog nasilja u drzavi €lanici,
rasclanjenih po dobi, etnickoj pripadnosti,
invalidnosti, wvrsti nasilja i odnosu
pocinitelja i Zrtve.

Zagovaratka kampanja za adekvatno i
trajno budZetiranje sredstava za sklonista
za Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja i
trgovine ljudima, kojima upravljaju NVO, iz
javnih budzeta

Zagovaracka kampanja za adekvatnoitrajno
budZetiranje za SOS linije, kojima upravljaju
NVO iz javnih budzZeta

Zagovaracka kampanja za uspostavljanje
sistema za prikupljanje podataka o svim
oblicima rodno zasnovanog nasilja u BiH
ili na nivou entiteta, ras¢lanjenih po dobi,
etnickoj pripadnosti, invalidnosti, vrsti
nasilja i odnosu pocinitelja i zrtve

Zagovaracka kampanja za izmjene i dopune
Krivicnog zakona RS u smislu poveéanja
minimalne kazne za trgovinu Zenama i
djecom i usaglasavanje s ostalim krivi¢nim
zakonima u BiH.




Odbor ponovo istice svoju prethodnu
preporuku (CEDAW/C/BIH/CO/4-5, stavovi
24 i 26) i potic¢e drzavu ¢lanicu da:

(a) se posveti rjesavanju kljuénih
uzroka trgovine ljudima unapredenjem
obrazovnih i ekonomskih prilika za Zene,
djevojke/Cice i njihove porodice, posebno
CEDAW/C/BIH/CO/6 medu romskom
zajednicom cime bi se umanjila njihova
izlozenost  iskoriStavanju od strane
trgovaca ljudima;

(b) poveéa minimalne kazne za trgovinu
Zenama i djecom navedene u Krivicnom
zakonu Republike Srpske u cilju njihovog
uskladivanja s ostalim krivicnim zakonima
u drzavi ¢lanici;

(c) u sljede¢em periodicnom izvjestaju
navede informacije o mjerama zastite
sviedoka u slucajevima trgovine ljudima
i 0 osiguravanju primjene Pravila o zastiti
Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima
drzavljana Bosne i Hercegovine od strane
pravosuda i policije, na nivou drzave,
entiteta, distrikta i kantona;

(d) osigura da dezurne linije za Zrtve i
svjedoke trgovine koje rade 24 sata dnevno
sedam dana u sedmici budu operativne u
svim administrativnim jedinicama drZave
Clanice uspostavljanjem novih deZurnih
linija, te da osigura adekvatno finansiranje
postojece dezurne linije kojom upravljaju
organizacije civilnog drustva;

(e) povecakapacitetsklonistaisigurnihkuca
za Zrtve trgovine ljudima i iskoriStavanja
prostitucije drugih poveéanjem finansijske
podrske organizacijama civilnog drustva
koje vode takva skloniSta i osigura
odgovarajuce ljudske, tehnicke i finansijske
resurse centrima za socijalni rad, izmedu
ostalog, trazenjem medunarodne pomoci
ako je to moguce;

(f) smaniji potraznju prostitucije.

Zagovaracka kampanja za povecanje obima
prava na socijalnu pomo¢ Romima




Strategija za borbu protiv trgovine ljudima u BiH i Akcioni plan za borbu protiv trgovine

ljudima u BiH 2020-2023

Preporuka

Moguce zagovaracke
aktivnosti

Preporuke neimplementirane u ranijoj Strategiji, koje
imaju prioritet u realizaciji:

* osigurati odgovarajuce regulative i nadzor radi
sprecavanja prevarnog zaposljavanja, zloupotrebe i
eksploatacije radnika, posebno oniL i<ojima se nudi
posao u inostranstvu putem agencija za posredovanje
u zaposljavanju;

e revidirati mandat Udarne grupe i ojacati
multidisciplinarni pristuF u operativnoj koordinaciji te
ukljuciti centre za socijalni rad i orFanizaci'e civilnog
drustva kao pruzaoce direktnih usluga da bi se uveo
socijalni aspekt u borbu protiv trgovine ljudima i
pristup usmjeren na zrtvu i njena prava;

e organizirati posebne nastavne sadrZajena
odgovarajuc¢im fakultetima na temu trgovine ljudima;

e uspostaviti monitoring mehanizam za sporazume o
migraciji radne snage;

* uspostaviti pristupacne mehanizme Zalbi i Sirenja
informacija za radnike koje ¢e im omoguciti da
obavijeste vlasti o praksama zloupotrebe koje vode
triovmi ljudima i poduzimanje mjera na sprecavanju
takvih zloupotreba;

* promovisati jasne kriterije za zvaniCnu registraciju
aEe:ncija z‘a'ﬁosredo_\_/anje u zaposljavanju i nadzirati_
aktivnosti ti a§encua u nastojanju da se sprijece svi
oblici trgovine [judima i razmotre moguénosti ukidanja
naknada koje agencijama plaéaju radnici;

e izgraditi i ojacati kapacitete nadleznih institucija
(npr. za upravljanje migracijama, rad i zaposljavanje)
da pruZaju informacije o sigurnim i legalnim
mogucnostima migriranja;

e spreCavati trgovinu za sluZenje u domacinstvima
i u diplomatskim domacinstvima, Stititi te radnike
i informisati ih o pravima kao zaposlenika i nacinu
prijavljivanja zloupotreba;

e jacati svijest o trgovini ljudima u svrhu uzimanja
organa razvijanjem partnerstava s medicinskim =
profesionalcima i njihovim udruZenjima, organizacijama
za transplantaciju, nevladinim organizacijama i drugim
mehanizmima uz promovisanje metoda i kanala
legalnog doniranja organa;

e razviti praksu da je adekvatna pomoc Zrtvama uvijek
pruzena, da je potpuno nezavisna od spremnosti zrtve
da ucestvuje u pravosudnom postupku i uslova boravka
strane Zrtve na teritoriji Bosne i Hercegovine;

Kampanja za podizanje
svijesti o rizicima na polju
regrutovanja za rad

Pokretanje zagovaracke
kampanje za uvodenje
licenciranja za agencije koje
rade na posredovanju u
zaposljavanju

Zagovaracka kampanja

za integraciju sadrzaja o
prevenciji trgovine ljudima

I zaStiti Zrtava u obrazovne
kurikulume na univerzitetima

Kampanja za podizanje
svijesti o donaciji organa




* osigurati mehanizme za sigurnost clanova uze
porodice Zrtava trgovine ljudima;

e uspostaviti ili olaksati pristup Zrtvama trgovine
ljudima, bez obzira na pravni status ili drzavljanstvo,
drzavnim kompenzacionim fondovima ili drugim
relevantnim mehanizmima.

Kampanja za podizanje
svijesti o trgovini ljudskim
bi¢ima u svrhu uzimanja
organa

Sedam aktivnosti iz ranije Strategije koje nisu u vecoj
mijeri ili u potpunosti realizovane, te je potrebno i dalje
raditi na njihovoj realizaciji, i to:

* ohrabrivati privatni sektor, sindikate i organizacije
civiInoE drustva da promovisu nacela zastite

ljudskih prava i osnovnih sloboda radnika u lancima
snabdijevanja kako bi se prevenirale eksploatatorske
situacije koje pogoduju trgovini ljudima;

* jacati mjere eliminacije diskriminacije Zena u
zaposljavanju i osiguranja jednakih mogucnosti za
muskarce i zene za ekonomsko ucestvovanje i jednak
pristup socijalnoj zastiti, te na taj nacin smanjivati
njihovu ranjivost na trgovinu ljudima;

¢ uspostaviti mehanizam informisanja radnika prije
njihovog odlaska iz Bosne i Hercegovine o tome

kako prijaviti i traZiti pomoc bez straha od osvete

u slucajevima zloupotrebe ili zapadanja u situaciju
trgovine ljudima u svrhu prisilne radne eksploatacije;

* pruzati podrsku programima za ekonomsko
osnaZivanje Zena zrtava trgovine ljudima;

* osigurati da Zrtve trgovine ljudima ne budu
kaZznjavane zbog njihovog u¢es¢a u nezakonitim
aktivnostima u mjeri u kojoj su bile prisiljene na to;

* uspostaviti i ojacati odjele za borbu protiv
visokotehnoloSkog (kibernetickog) kriminala u
policijskim agencijama;

e ukljuciti Rome u procese odlucivanja o zastiti Zrtava.

Zagovaracka kampanja za
uspostavljanje mehanizma
informisanja radnika prije
n{'_i'hovog odlaska iz Bosne
i Hercegovine o tome kako
Bruavm i traZiti pomo¢

ez straha od osvete u
slucajevima zloupotrebe ili
zapadanja u situaciju trgovine
ljudima u svrhu prisilne radne
eksploatacije

Zagovaracka kampanja

za razvoj i uspostavljanje
besplatnih programa za
ekonomsko osnazivanje Zena
Zrtava trgovine ljudima pri
zavodima za zaposljavanje




1.7. Uskladiti odredbe krivicnog zakonodavstva s
preporukama Vijeéa Evrope i Evropske unije

Uskladiti odredbe krivicnog zakonodavstva u Bosni

i Hercegovini s Konvencijom Vijeca Evrope o borbi

Erotlv trgovine ljudskim organima, preporukama Vijeca
vrope i Evropske unije, a posebno:

e potpisati i ratificirati Konvenciju Vijeca Evrope o borbi
protiv trgovine ljudskim organima i uskladiti krivicno
zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini s odredbama ove
konvencije;

* usvojiti izmjene i dopune u krivicnom zakonodavstvu
tako da kriviCni zakoni u Bosni i Hercegovini izriCito
odreduju , prisiljavanje na prosjacenje” kao dodatni
oblik ekspfoatacije;

e usvojiti izmjene i dopune u krivicnom zakonodavstvu
u Bosni i Hercegovini tako da svi krivicni zakoni
propisuju isti minimum kazne za osnovno krivicno
djelo tr§ovine ljudima radi harmonizacije s Direktivom
36/2011/EU;

* usvojiti izmjene i dopune krivi¢nih zakona u Bosni
i Herce%ovini kako bi se osiguralo da sluzenje i
drugi oblici seksualnog iskoriStavanja, kao i radna
eksploatacija, budu inkriminirani;

* osigurati da se krivicno gonjenje za koristenje usluga
Zrtava trgovine ljudima, znajudi da je zrtva, efikasno
primjenjuje u praksi;

* osigurati poStovanje odredbe o nekaZnjavanju Zrtve
izradom smjernica za njenu primjenu hamijenjene
Policijskim sluzbenicima i nosiocima pravosudnih
unkcija;

Zagovaracka kamganja za
Eotpisivanje i ratifikaciju

onvencije Vije¢a Evrope o
borbi protiv trgovine ljudskim
organima i uskladiti kriviéno
zakonodavstvo u Bosni i
Hercegovini s odredbama ove
konvencije

Zagovaracka kampanja za
izmjene i dopune krivi¢nih
zakona u BiH kako bi
“prisiljavanje na prosjecenje”
bilo odredeno kao oblik
eksploatacije

* provodenje sveobuhvatnih opcih javnih kampanja
odizanja svijesti o trgovini ljudimate specifi¢ne
ampanje usmjerene na najranjivije grupe, zasnovane

na i_strazivanljima o stanju i trendovima trgovine ljudima
i ocjeni rezultata provedenih preventivnih aktivnosti;

* provodenje kampanje podizanja svijesti o prisilnom
prosjacenju kao vidu trgovine ljudima;

. pro_vodeng'e mjera sprecavanja trgovanja ljudima
Sirenjem informacija i podizanja svijesti, uz posebnu
|oaszu na rizike vrbovanja putem interneta i trgovine
judima u svrhu radne eksploatacije;

* podizanje svijesti o trgovini ljudima i sigurnosti djece
na internetu kroz op¢i obrazovni sistem;

e podizanje svijesti javnosti o fenomenu trgovine
ljudima u pogledu potencijalne eksploatacije s kojom
se susreé¢u migranti koji prolaze kroz regiju;

* provodenje evaluacija ostvarenja, ishoda i u¢inka
intervencija u aktivnostima podizanja nivoa svijesti o
trgovini ljudima.

Kampanje za podizanje
svijesti
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Preporuka

Moguce zagovaracke aktivnosti

Uvodenje i primjena medunarodnih i domacih standarda za
ravnopravnost spolova, kao obaveza kojima se direktno ili
indirektno regulise sprecavanje i suzbijanje nasilja na osnovu
spola, ukljucujuci nasilje u porodici, kao i trgovine ljudima:

I.1.2. redovno sistematsko prikupljanje, analiza i objavljivanje
podataka i informacija o tipovima i obimu nasilja na osnovu
spola, ukljucujuci nasilje u porodici, kao i o trgovini ljudima;

I.1.3. uspostavljanje efikasnog sistema zaStite i prevencije
nasilja na osnovu spola, kao i prevencije i kaZnjavanja trgovine
ljudima, naroCito Zenama i djecom, ukljuCujuéi zastitu
potencijalnih i stvarnih Zrtava, njihovu rehabilitaciju i sudsko
gonjenje pocinilaca;

I.1.4. provodenje aktivnosti drzavne i entitetskih strategija
i akcionih planova za prevenciju i borbu protiv nasilja na
osnovu spola, uklju€ujuéi nasilje u porodici, te za prevenciju
i borbu protiv trgovine ljudima;

1.1.5. provodenje ili podrska istrazivanjima o razmjerama
i aspektima problema nasilja na osnovu spola, ukljucujuci
nasilje u porodici, kao i trgovine ljudima;

I.1.6. provodenje edukativnih programa za profesionalce,
pruzaoce usluga, ukljucujudi i posebne obuke za prevenciju
i suzbijanje nasilja na osnovu spola i trgovine ljudima,
ukljucujudiidentifikovanje i pomoc Zrtvama, te zastitu njihovih
ljudskih prava;

I.1.7. podrska programima psihosocijalnog tretmana
pocinitelja ili onih koji pribjegavaju nasilnom ponasanju u
porodiciidrugim sredinama, kao i programima za reintegraciju
Zrtava nasilja i trgovine ljudima u drustvo, ukljucujudi i
reintegraciju u obrazovni sistem i na trzZiste rada;

1.1.8. provodenje promotivnih aktivnosti, informativnih i
kampanja za podizanje svijesti javnosti u pogledu nasilja nad
Zzenama kao krsenju ljudskih prava, ukljucujuci i konkretne
poruke upucene djecacima i muskarcima o njihovoj
odgovornosti u pogledu prevencije i ukidanja nasilja nad
Zenama i u porodici;

1.1.9. provodenje promotivnih aktivnosti, informativnih i
kampanja za podizanje svijesti Zena, djevojaka i djevojcica,
kao narocito ugrozenih kategorija o pojavi trgovine ljudima;

1.1.10. pradenje i izvjeStavanje o pojavnim oblicima nasilja
na osnovu spola, kao i trgovine Zenama i djevojCicama i
poduzetim mjerama za suzbijanje ovih pojava.

Kampanje za podizanje svijesti

Zagovaracke kampanje za
uspostavljanje redovnog i
transparentnog izvjeStavanja

javnosti o) implementaciji
relevantnih strategija i politika




Prilog 3. Nevladine organizacije aktivne na polju suzbijanja trgovine
ljudima u BiH

e Medunarodni forum solidarnosti EMMAUS (https://mfs-emmaus.ba/ )

e Medica Zenica (http://medicazenica.org/ )

e UdruzZenje ,Vasa prava BiH” (https://vasaprava.org/ )

e UdruZenje ,Zemlja djece u BiH” Tuzla ( https://www.facebook.com/zemljadjece )

e Udruzenje ,,Novi put” Mostar (http://newroadbih.org/index.php/o-nama.html )

¢ Fondacija ,UdruZene Zene” Banja Luka (http://unitedwomenbl.org/ )

e UdruZenje ,,Zena BiH” Mostar (https://www.zenabih.ba/ )

e UdruZenje ,,Nova generacija” Banja Luka (http://www.novageneracija.org/ )

e Udruga ,Altruist” Mostar (https://hr-hr.facebook.com/pages/category/Non -
Governmental - Organization--NGO-/Udruga-Altruist-Mostar-313747975309021/ )

e Centar Zenskih prava, Zenica (https://cenppz.org.ba/kontakt/ )

¢ Fondacija ,Lara” Bijeljina (http://www.fondacijalara.com/ )

e, ZenesaUne”Bihaé(https://www.facebook.com/Zene-Sa-Une-Bihac-884542848239117/
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