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uvoD

Smjernice za pruzanje mentalno zdravstvene i psihosocijalne podrske zrtvama trgovine
ljudima i osobama u riziku u BiH osmisljene su na nacin da profesionalcima koji direktno rade
sa zrtvama trgovine olaksa rad na polju pruzanja podrske i psihosocijalne zastite Zrtava, u cilju
brige za njihovo mentalno zdravlje. Smjernice su namijenjene svim stru¢njacima koji dolaze
u kontakt sa zrtvama, kako onima koji rade na procesu njihove identifikacije, tako i onima
koji rade na procesu njihovog zbrinjavanja, zastite i pomo¢i, nezavisno od toga da li se vodi
krivi¢ni postupak protiv pocinitelja krivicnog djela trgovine ljudima. Naime, sloZzenost rada
sa zrtvama trgovine ljudima ogleda se i u tome da je ova pojava predmet rada i istraZivanja
razli¢itih nauc¢nih disciplina, od kojih su najznacajnije: kriminologija, pravo, viktimologija,
medicina, sociologija, psihologija i socijalni rad.

Cijenimo da ce korist od ove publikacije imati policijski i grani¢ni sluzbenici, stru¢njaci
centara za socijalni rad i centara za mentalno zdravlje, sluzbenici za podrsku svjedocima u
pravosudnim institucijama, profesionalci iz nevladinog sektora koji pruzaju razlicite oblike
podrske i pomodi, kao i studenti. Smjernice su koncipirane tako da pruzaju odgovore za rad
sa svim Zrtvama trgovine ljudima, bez obzira na oblik trgovine, spol i uzrast. Zbog posebnog
polozaja koji imaju djeca u krivicnopravnim procesima, a razumijevajuci njihovu osjetljivost,
dijelovi koji se odnose na rad sa djecom posebno su naglaseni i obiljezeni.

Smjernice su kompatibilne i nadovezuju se na dokument Minimalni standardi za podrsku
Zrtvama trgovine, posebno djece u Bosni i Hercegovini' (u daljnjem tekstu Minimalni
standardi), koji smo izradili u namjeri da objedinimo osnovne (minimalne) standarde za
pruzanje pomodi zrtvama trgovine ljudima, koji su sadrzani u medunarodnim dokumentima
Ujedinjenih naroda i Vijeca Evrope. Preporuka je da se ova dva dokumenta (Smjernice za
pruzanje mentalno zdravstvene i psihosocijalne podrske Zrtvama trgovine ljudima i osobama
u riziku u BiH i Minimalni standardi za podrsku Zrtvama trgovine, posebno djece u Bosni i
Hercegovini) koriste zajedno.

Vaznost psihosocijalne podrske u cilju zastite mentalnog zdravlja zrtava trgovine ljudima
predstavlja ne samo humanistic¢ki odgovor uredenih drustava na ove pojave, vec i svojevrsnu
pretpostavku za uspjesno procesuiranje krivi¢nih djela trgovine ljudima. Naime, iskustva
pokazuju da kada je zZrtvi osigurana pomo¢ koja se ogleda u smjestaju u sigurnoj kuci,
pravnom savjetovanju, zdravstvenoj i psiholoskoj pomodi, Zrtva je spremnija da saraduje sa
organima gonjenja i svjedoci na sudu protiv trgovaca. U vezi s tim, Smjernice su kreirane
postujuci multidisciplinarni i multisektorski pristup u radu sa zrtvama, sa fokusom na
mentalno zdravlje i psiholosku pomo¢ i podrsku.

Profesionalcima koji nisu psiholoske struke nude se osnovna psiholoska objasnjenja u
poglavlju I Psihosocijalne posljedice krivicnog djela trgovine ljudima, kako bi bolje razumjeli

1 Minimalni standardi za podrsku zrtvama trgovine, posebno djece u Bosni i Hercegovini, EMMAUS,
2021, u pripremi



procese i stanja Zrtava koja su posljedica djela, a koji ¢esto predstavljaju i ometajuce faktore
u saradnji sa Zrtvama.

U poglavlju Il Psihosocijalna podrska i intervencije u radu sa Zrtvama trgovine ljudima date su
prakti¢ne preporuke za rad koje mogu koristiti svi profesionalci koji kontaktiraju sa Zrtvama,
u cilju efikasnije saradnje i dobrobiti zrtava.

Postujuci ¢injenicu da u kontakt sa zrtvama trgovine ljudima dolazi vedi broj stru¢njaka iz
razli¢itih institucija i organizacija, a da je osnovna intencija Smjernica briga za mentalno
zdravlje, poseban dio ove publikacije posvecen je i ocuvanju mentalnog zdravlja stru¢njaka
i profesionalaca koji je sadrzan u poglavlju /Il Profesionalno postupanje i zastita mentalnog
zdravlja strucnjaka.

Smijernice jasno upucuju i na postovanje razli¢itih prava Zrtava trgovine ljudima, od kojih je
u posebnom poglavlju IV Odgovorno izvjestavanje o slu¢ajevima trgovine ljudima obradeno
nacelo postivanja dostojanstva i privatnosti Zrtve trgovine ljudima. Naime, strah od publiciteta
i negativnih reakcija iz okruZenja ostavlja teske posljedice po mentalno zdravlje Zrtava trgovine
ljudima.

Borba protiv trgovine ljudima zahtijeva partnerstvo vladinih i nevladinih institucija i
organizacija, te je vrlo vazno unaprijediti tu saradnju kako bi se osigurao multidisciplinarni
pristup u radu sa zrtvama trgovine ljudima. Takoder, nadamo se da ¢e Smjernice dodatno
afirmisati znacaj mentalnog zdravlja i osnaziti saradnju izmedu centara za mentalno zdravlje i
drugih institucija i sluzbi.
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I PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE KRIVICNOG DJELA TRGOVINE
LJUDIMA

uvoD

lako je nezahvalno vrsiti grupisanje Zrtava i svjedoka prema vrsti krivicnog djela, u praksi su
primijecene neke ucestalije karakteristike Zrtava krivicnog djela trgovine ljudima u odnosu
na druge vrste krivi¢nih djela. Kako ovo krivicno djelo ima svoje specificne krivi¢no-pravne
elemente, tako i u psihosocijalnom smislu registrujemo specifi¢nosti koje su u vezi sa
posljedicama ovog krivi¢nog djela trgovine ljudima.

Posljedice trgovine ljudima zavise od nekoliko faktora koji su u medusobnoj vezi, a njihova
kumulacija znac¢ajno utice na intenzitet i dugotrajnost posljedica. Medu najznacajnijim su:

1. Oblik krivicnog djela trgovine

2. Vremenska izloZzenost krivicnom djelu trgovine

w

IzloZzenost razli¢itim oblicima zlostavljanja (seksualno, fizicko, emocionalno,
ekonomsko, socijalna izolacija i drugo)

Spol
Uzrast
Odnos zrtve i zlostavljaca (Sto je zlostavljac blizi Zrtvi, posljedice su teze)

Realni stepen prijetnje smrcu tokom djela

© N o v ok

IzloZzenost prijetnjama i ucjenama u toku postupka zbog spremnosti Zrtve trgovine
ljudima da saraduje sa organima gonjenja

9.  Razlicitost kulturnih i tradicionalnih vrijednosti u prepoznavanju pojedinih oblika
trgovine ljudima, narocito djecom

10. Razvijenost socijalne mreze i podrike

11. Stepen socijalne stigmatizacije

12. Stepen obrazovanja

13. Psihofizicke posljedice djela

14. Psihofizicko stanje Zrtava (invaliditet, djeca sa posebnim potrebama i drugo)

Procjena navedenih faktora vazna je ne samo za tretman i oporavak vec i za uspjesno
procesuiranje krivi¢nih djela trgovine ljudima. Neki od njih mogu snazno uticati na saradnju
Zrtve sa organima krivicnog gonjenja. Otpor Zrtava i niska motivacija prema prijavljivanju,
otkrivanju i saradnji Cesta je kod Zrtava trgovine ljudima ne samo zbog cestih izloZzenosti
prijetnjama vec i zbog umora, rezigniranosti koji mogu biti posljedica izloZzenosti visestrukim
ispitivanjima, vjestac¢enjima i drugim istraznim radnjama.



U radu sa Zrtvama trgovine ljudima zabiljezena su ponasanja i reakcije koje mogu da
zbune stru¢njake, a koje u velikoj mjeri zavise od gore navedenih faktora. Kod nekih Zrtava
registrujemo ekstremno nepovjerenje nasuprot lakovjernosti. Dakle, podjednako su ceste
zrtve koje Sute, povucene su, imaju otpor prema saradnji, uz vidljive simptome depresije, kao
i one koje se pretjerano vezuju za nove ljude, imaju sklonost da non-stop pri¢aju o onome sto
im se desavalo, $to moze ukljucivati stanja mani¢nosti i agresivnosti.

Pored ovih, karakteristi¢ne su i druge osobine, kao $to su (OPS, 2010-2020):

- konfuzija i slaba orijentacija u viemenu i prostoru (kod djece i oblika trgovine ljudima
koji ukljucuju fizi¢ku i socijalnu izolaciju);

- neukost i neobrazovanost (¢esta kod svih oblika trgovine ljudima narocito ako
obuhvata duzi vremenski period i djecu Zrtve trgovine ljudima);

- stanja ovisnosti, naj¢es¢e o drogi i/ili alkoholu (podstice se od strane pocinitelja, jer
doprinosi posludnosti, a Zrtvama sluzi kao nacin suocavanja sa zlostavljanjem);

- fragmentiranost sjec¢anja usljed traumatskih dogadaja (Cesta kod djece i mladih
osoba, te osoba koje su dugotrajno izlozene ekstremnim vrstama nasilja i
zlostavljanja);

- govorni deficit, siromastvo verbalne ekspresije i komunikacije (kod djece i Zrtava
koje su dugotrajno izloZzene trgovini ljudima);

- napadi panike i fobi¢ne reakcije straha (mogu se javiti kod svih oblika trgovine
ljudima, a naj¢esce su kod Zrtava trgovine ljudima koje su podvrgnute raznim
oblicima izolacije);

- psihosomatske smetnje (naprimjer, gastrointestinalni problemi povezuju se sa
seksualnim zlostavljanjem);

- samopovredivanje i pokusaji suicida (ve¢ina Zrtava trgovine ljudima koje su
izlozene seksualnom nasilju razviju blazu ili tezu sliku klinicke depresije kod koje je
karakteristi¢cno autoagresivno ponasanje);

- traumatsko vezivanje za pocinitelje;

- socijalne posljedice od kojih su najc¢esce nepovjerljivost u ljude, socijalna izolacija i
rezignacija.

Dakle, rad sa Zrtvama trgovine ljudima nesumnjivo je kompleksan i da bi se bolje razumjele
reakcije i ponasanja Zrtava trgovine ljudima u ovom poglavlju, predstavit ¢e se osnove traume
i posttraumatskog stresnog poremecaja, te posebno traume seksualnog zlostavljanja s
obzirom na to da je najces¢i oblik trgovine ljudima na nasim prostorima oblik radi seksualnog
iskoristavanja.



1.1. TRAUMA

Traumatski dogadaj razlikuje se od stresnog po tome sto ¢e kod vecine ljudi izazvati patnju ili
Stetu, bez obzira na to u kakvom su psihofizickom stanju te osobe i koji su njihovi kapaciteti
prevazilazenja. Reakcije na traumatski dogadaj smatraju se neizbjeznim i univerzalnim.
Smatra se da su traumatski simptomi normalna reakcija na nenormalnu situaciju (Van der
Kolk, 2003). Dogadaji koji su posljedica krivicnih djela kao $to su ratne torture, seksualno
zlostavljanje u djetinjstvu, razliciti oblici trgovine ljudima, najces¢i su primjeri psihickih trauma
koji prevazilaze sposobnost pojedinca da se sam nosi sa posljedicama. Izlozenost traumatskom
dogadaju kod nekih ljudi, a narocito djece, moze razviti posttraumatski stresni poremecaj
(PTSP).

Postoje opravdane sugestije savremenih autora da se traumatska zivotna iskustva ne definisu
kao dogadaiji koji se desavaju vrlorijetko i izvan uobicajenog iskustva ljudi, kada se uzme u obzir
broj stradalih u ratovima u svijetu ili tamne brojke o Zrtvama porodi¢nog nasilja, seksualnog
zlostavljanja i trgovine ljudima. Dakle, traumatski dogadaji nisu posebni po tome $to su rijetki,
vec po tome sto kod svake osobe dovode do slamanja sistema vrijednosti koje ona ima o sebi,
drugima i svijetu koji je okruzuje.

Vedina ljudi zivi sa Sest osnovnih misli (Layne, Saltzman, Pynoos & Sandler, 1997):
1.  Svijet mije naklonjen.
2. Zivotima smisla.
3. Ljudi su vrijedni povjerenja.
4.  Jasam dobra osoba.
5. Jakontroliem svoj Zivot.
6. Jasam nepovrediv.
Ove misli ili predstave nalaze se u nasem referentnom okviru (RO)? u poljima Ja (nase predstave

o sebi, svom tijelu), Drugi (predstave o drugim ljudima) i Svijet (predstave o svijetu koji nas
okruzuje).

Trauma rusi ove misli kao kulu od karata i dolazi do njihove reorganizacije na nacin da se one
pretvaraju u suprotnost. Ovakva antonimija misli (svijet mi je naklonjen - svijet mi nije naklonjen)
znacajna je za terapeutski rad, jer je potrebno da osoba ponovo uspostavi pozitivhu bazu
vrijednosti koja vraca osjecaj kontrole nad vlastitim zivotom. Naime, osnovna karakteristika
traumatskog dogadaja je odsustvo kontrole i osje¢aj bespomocnosti.

2 Prema Transakcionoj analizi (TA) koja predstavlja teoriju li¢nosti i teoriju komunikacije iz koje je razvijen psihoter-
apijski metod rada, referentni okvir predstavlja unutrasnju mapu stvarnosti pojedinca. Referentni okvir predstavl-
ja mentalnu mapu ili nasu predstavu o stvarnosti o nama samima, drugima i svijetu koji nas okruzuje.



Izvori psiholoSke traumatizacije mogu biti razliciti, a po vremenskom trajanju razlikujemo:

a.) kratkotrajnu traumu (prirodna katastrofa kao sto je zemljotres, poplava ili nesrece
kao Sto su saobracajna nesreca, pozar i slicno);

b.) dugotrajnu traumu (uloga taoca, tortura, ratno zarobljenistvo, seksualno nasilje,
oblicitrgovine ljudima radi seksualneiliradne eksploatacije praceni fizickim nasiljem,
prijetnjama, izolacijom i sli¢no).

1.1.1. FAZE TRAUME | KARAKTERISTICNE REAKCIJE

Kod traume razlikujemo cetiri faze (Pregrad,1996):

I FAZA SOKA moze trajati od nekoliko sekundi, minuta, dana do najduze jedne sedmice.
Osoba pori¢e dogadaj,nije moguce”, ima osjecaj otupljenosti i nestvarnosti. Zbog blokade
emocija kod nekih osoba moze da dode i do stanja amnezije, da se uopste ne sjecaju ili
samo da se djelimi¢no sjecaju onoga Sto se deSavalo tokom traumatskog iskustva.

Il REAKCIONA FAZA moze trajati od nekoliko sedmica, mjeseci, pa sve do jedne godine.
U ovoj fazi osoba pocinje da reaguje na traumatski dogadaj. Uobicajeno je plakanje, cest
je i osjecaj bijesa, zatim neprijatnosti i osjecaja krivice. Takoder, uznemirenost, strepnja i
utucenost su uobicajeni u ovoj fazi. Prelazak iz faze Soka u reakcionu fazu je brzi jasan.

lll FAZA OBRADE moze da potraje nekoliko godina. Prelazak u ovu fazu je postepen.
Osoba obraduje traumatski dogadaj tako $to ga neprestano ponavlja u mislima. Taj proces
ponovnih dozZivljavanja moze se odvijati u budnom stanju, ali i u snovima i naziva se
intruzija i pracena je fizioloskim reakcijama. Osoba ima potrebu da u nedogled razmislja,
pri¢a, a ponekad i piSe 0 onome 5to joj se dogodilo.

IV FAZA PREORIJENTACIJE je znak ozdravljenja i promjene slike o sebi. Cesto se opisuje
kako se osoba psihi¢ki promijenila. MoZe se desiti da su patnje imale pozitivan uticaj na
zivot i licnost u smislu iskustva i zrelosti. Prelazak u ovu fazu je postepen.

Kada je rije¢ o traumatskim reakcijama, razlikujemo tri grupe:
A. REAKCIJE POJACANE POBUDENOSTI ORGANIZMA

Nakon dozivljene traume, osobe imaju osjecaj stalnog is¢ekivanja opasnosti. Njihova budna
paznja usmjerena je na trazenje i lovljenje znakova opasnosti. Ovo stanje povezano je sa
sljedecim reakcijama prikazanim u Tabeli 1.



Tabela 1. Reakcije pojacane pobudenosti organizma

Opste

Kod djece

Specifi¢ne kod Zrtava
seksualnog zlostavljanja

stanje intenzivnog
straha

osjecaj stalne
napetosti

osjecaj bespomocnosti
i uzasnutosti

smetnje koncentracije
i pamcenja

strzanje”i obimna
fizioloska reakcija
organizma na
neproporcionalan
povod iz okoline

problemi sa snom i
uspavljivanjem
impulsivno reagovanje
razdrazljivost ili ispadi
ljutnje
dezorganizovano
ponasanje

poteskoce u Skolskom
ucenju

hiperaktivno i
agresivno ponasanje
smeteno ili agitirano
ponasanje
neposlusnostili
pretjerana poslusnost

Jjepljivost” (potreba
za stalnim prisustvom
majke ili osobe

koja djetetu pruza
sigurnost, ukljucujudii
stru¢nu osobu)
intenzivni strahovi koji
se ¢esto manifestuju u
poremecaju glasovno-
govorne komunikacije
(npr. mucanje) ili u
vidu nemogucnosti
kontrole sfinktera (npr.
noc¢no mokrenje)
»odigravanje”
traumatskog dogadaja
(djecija igra koja
oponasa traumatski
dogadaj)

zastrasujuci snovi
neprepoznatljivog
sadrzaja

- osjecaj stida i krivice

- osjecaj,uprljanosti’,
$to rezultira
opsesivnim pranjem

- suicidalne mislii
pokusaj suicida

- fobic¢ne reakcije straha
od uniforme, muske
brade, mraka, izlazaka
na otvoreni prostor

- psihosomatske i
konverzivne smetnje

- opsesivno-
kompulzivne smetnje

- prisustvo pani¢nih
napada i pani¢nog
poremecaja

- prisustvo socijalne
anksioznosti

- depresivne smetnje

- poremecaji u sferi
seksualnosti

- poremecaji u bra¢nim
i partnerskim
odnosima

B. REAKCIJE PRISILNIH SLIKA | SJECANJA

Traumatska sjec¢anja su fragmentirana i za razliku od sjec¢anja na normalne Zivotne dogadaje,
ova sjecanja su pohranjena u razli¢ite dijelove mozga. Dosjecanje funkcionise po principu
sli¢nosti, a traumatska sjecanja po principu ,podsjetnika ili traumatskog okidaca®.



Podsjetnik moze biti bilo koji detalj ili bilo koja svakodnevna situacija koja je sli¢cna detalju
ili situaciji traume. To moze biti rije¢, miris, osoba, ponasanje ili predmet koji ¢e kod subjekta
pobuditi slike i sje¢anja na traumatski dogadaj. Ovo stanje povezano je sa sljedec¢im reakcijama:

- prisilne slike i sjecanja (povratna i nametljiva sje¢anja na traumatski dogadaj
ukljucujuci slike, misli i percepciju);

- snovi zastrasujuceg sadrzaja;
- noc¢ne more;

- Lflash back” reakcije u kojima osoba, na osnovu traumatskog podsjetnika, ponovo
prozivljava traumatski dogadaj u stvarnosti, kao da se odvija u sadasnjem trenutku,
pracen intenzivnim reakcijama organizma, ¢esto jakim strahom i osjecajem bola i
neugode.

C. REAKCIJE IZBJEGAVANJA

Reakcije izbjegavanja odnose se na mehanizam odbrane ,odvajanja od sebe samog” koji je,
pored napada i bijega, tre¢i odgovor organizma na uocenu prijetnju za Zivot u traumatskoj
situaciji. Osjecaj da smo fizicki prisutni u situaciji, a psihicki smo se izdvajili iz nje, Stiti
organizam od probijanja psiholoskih barijera. Ovaj mehanizam omogucava osobi da podnese
traumatsko iskustvo sa osjecajem ,kao da gleda da se to nekom drugom desava” Zloupotreba
psihoaktivnih supstanci i alkohola kod Zrtava ¢esto ima ulogu da omogucdi osobi odvajanje od
vlastitih osje¢anja i preZivljavanja nepodnosljivih traumatskih iskustava.

U ovoj fazi karakteristi¢ne reakcije su:
- izbjegavanje mjesta traumatskog dogadaja;
- izbjegavanje razgovora o traumatskom dogadaju;
- izbjegavanje osoba u vezi sa traumatskim dogadajem;
- izbjegavanje ukljucivanja u nove aktivnosti;
- osjecaj besperspektivnosti;
- osjecaj da buducnost ne donosi nista dobro;
- narusen osjecaj sigurnosti, smisla i kontrole nad vlastitim Zivotom;
- narusen fizi¢ki, seksualni, psihicki i socijalni integritet;
- narusene li¢ne fizicke i procesne (psiholoske) granice;

- narusen osjecaj povjerenja u druge ljude.



1.2. POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ (PTSP)

Posttraumatski stresni poremecaj je psiholoska reakcija na traumatsko iskustvo ili traumatski
dozivljaj u kojem je osobi ugrozen zZivot. Moze da pogodi osobe svih dobi, kulturaili spola. lako
je klju¢ni uslov za razvoj simptoma PTSP-a traumatski dogadaj tokom kojeg je osobi ugrozen
Zivot, od presudnog znacaja je subjektivna procjena prijetnje po Zivot i individualni faktori,
tako da se simptomi PTSP-ija nece razviti kod svih osoba. Na primjer, dvije osobe ucestvuju
u saobracajnoj nesreci i osoba sa lakSim povredama razvije simptome, dok osoba sa tezim
povredama ne razvije.

Nakon traumatskog dogadaja kod osoba se javljaju ,normalne reakcije na nenormalnu
situaciju” koje remete uobicajeni tok zivota i funkcionisanja osoba. Kod vecine ljudi simptomi
se smanjuju za nekoliko mjeseci, ali kod nekih osoba simptomi mogu trajati godinama, pa i do
kraja Zivota (DSM-5) (vidjeti Tabelu 2).

Tabela 2. Podjela PTSP-ija po duZini trajanja simptoma (DSM-5)

Vrsta PTSP-ija Trajanje i pojava simptoma
Akutni do 3 mjeseca
Hronicni duze od 3 mjeseca
Odgodeni pojava simptoma nakon 3 mjeseca i vise

Za PTSP su karakteristi¢ne tri grupe simptoma (Flannery, 1998):
1.  Intruzivni/nametljivi simptomi

Radi se o ponovnom prozivljavanju, tj. stalnom i upornom nametaniju slika, sjecanja, zvukova
ili mirisa na traumatski dogadaj. Sjecanja mogu biti toliko jaka da osobe imaju dozivljaj da
se ponovo zbivaju tzv. flashbackovi. Simptomi se iznenada pojavljuju i izazivaju intenzivnu
uznemirenost. Cesti su i u obliku no¢nih mora, prekomjernog znojenja i nesanice.

2. Simptomiizbjegavanja

Osobe sa PTSP-om cesto izbjegavaju situacije, ljude, mjesta, misli i sve drugo $to ih moze
podsjetiti na traumatski dogadaj. Izbjegavanje neprijatnih osjecanja koja su povezana sa
traumatskim dogadajem moze da dovede do toga da se javljaju i rupe u sje¢anju, odnosno
zaboravljanje odredenih dijelova dogadaja. Simptomi izbjegavanja odnose se i na izbjegavanje
svog socijalnog okruzenja, povlacenje iz odredenih drustvenih dogadaja, izbjegavanje
porodi¢nih okupljanja, povlac¢enje od porodice, prijatelja i sli¢no. Ovakvi simptomi dovode do
toga da se osoba osjeca usamljeno, beskorisno, ne dozivljava zadovoljstvo i ljubav ¢ak ni prema
najblizima, te dolazi do depresije, poremecenih drustvenih i porodi¢nih odnosa.



3. Simptomi pojacane pobudenosti

Osobe nakon traumatskog dogadaja, opasnost i prijetnju vide svuda i zbog toga su na stalnom
oprezu. lzrazeni su problemi sa koncentracijom, problemi sa snom i zaspivanjem, te osjecaj
ljutnje i razdrazljivosti, kao i agresivno ponasanje prema sebi i drugima. Bijes se izrazava
verbalno i fizi¢ki. Svjesni da nemaju kontrolu nad osjecajima ljutnje i bijesa, javlja se i osjecaj
krivice i kajanja, jer njihovo ponasanje najvise pogada ¢lanove porodice. U sklopu simptoma
PTSP je izrazena i anksioznost koja se objasnjava stalnim iScekivanjem i brigom da ce se
nesto desiti. Simptomi koji prate ovo stanje su: isCekivanje, uznemirenost, otezano disanje,
vrtoglavica, prekomjerno znojenje, osjec¢aj nemira, strah od gubitka kontrole. Kako bi izbjegle
situacije u kojima se osjecaju anksiozno, osobe se Cesto povlace iz svakodnevnih aktivnosti.
Depresivnost se kod ovih osoba opisuje kao stanje neraspolozenja i gubitka interesa ili
zadovoljstva u kojima je osoba ranije uzivala. Kada je blaZzeg intenziteta, stanje depresivnosti
je praceno potistenoscu. Kada je stanje depresije veceg intenziteta, moze da dovede do
potpunog povlacenja osobe i stanja obamrlosti. Kod specificnih traumatskih iskustava gdje
je osobi bio ugrozen Zivot, a istovremeno su neke druge osobe izgubile Zivot (na primjer, ratni
dogadaj, saobracajna nesreca), ovakvo stanje izaziva osjecaj krivice prezivjelog.

Specificno kod PTSP-ija jeste da ponasanje osobe koja je doZivjela traumu jako uti¢e na
porodi¢ne odnose, te se i kod ¢lanova porodice javljaju tegobe i potrebna im je pomoc.
Osobe sa PTSP-om tedko se snalaze i u radnoj sredini zbog svojih neprilagodenih ponasanja i
nemogucnosti kontrole emocija. Jedna od cestih posljedica PTSP-ija je zloupotreba alkohola i
psihoaktivnih supstanci.

1.2.1. SUOCAVANIJE SA PTSP-om

Tretman PTSP-ija podrazumijeva tri preduslova:
1.  dobrovoljnost;
2. ukljucenost porodice (staratelj, srodnik, bliska osoba iz okruzenja);

3. postupnost u saniranju simptoma .

U praksi postoji vise razlicitih strategija za tretman osoba sa simptomima PTSP-ija koji ukljucuju
kombinovane metode koje se planiraju na individualnoj osnovi (Van der Hart, Nijenhuis &
Steele, 2006; Boon, Steele & Van der Hart, 2011). Najbolje rezultate daje timski rad psihijatra,
psihologa i socijalnog radnika koji se provodi u centrima za mentalno zdravlje. S obzirom na
navedene simptome PTSP-ija koji se manifestuju na tjelesnom, psihi¢ckom i socijalnom planu,
potrebno ih je sve obuhvatiti tretmanom kako bi se postigli rezultati, odnosno oporavak
(Gregurek i Klain, 2000).



Protokol rada sa osobama koje imaju simptome PTSP-ija uslovho mozemo podijeliti na nekoliko
faza koje imaju svoje ciljeve. Zadovoljenje tih ciljeva uslov je prelaska na sljedec¢u fazu.

- Redovnaizdrava ishrana koja pomaze kod smanjenja nivoa stresa.
- Fizi¢ka aktivnost smanjuje napetost koju osobe sa PTSP-om gotovo konstantno osjecaju.

- Uspostavljanje rutine vazno je da bi se stvorio osjecaj kontrole i efikasnosti. To npr. znaci
da osoba ide u odredeno vrijeme u krevet, u odredeno vrijeme uzima obroke i sl. Pravi
se raspored obaveza na dnevnoj i sedmi¢noj bazi.

- Postavljanje manijih, realnih ciljeva.
- Definisanje prioriteta, Sto pomaze osobi da ne stavlja prevelike zahtjeve pred sebe.

- Trazenjepomocikadaje potrebno (od porodice, prijatelja, profesionalaca) -traumatizirane
osobe ¢esto izbjegavaju traziti pomoc jer to smatraju znakom slabosti, ali i zbog toga $to
misle da na taj nacin Stite svoje bliznje, ne Zeledi ih opterecivati svojim problemima.

- Ukljucivanje u grupe za samopomoc.
- Edukacija o samom posttraumatskom stresnom poremecaju.

- Preduzimati odgovornost za svoje postupke kako PTSP ne bi sluzio kao izgovor za
povredivanje sebe ili drugih.

Ovaj nivo zahtijeva rad sa stru¢nom osobom (psihoterapeutom) u kojem se oboljeli u¢i da
kontrolise anksioznost i strah relaksacionim tehnikama i tehnikama disanja, zatim tzv. STOP
tehnike koje sluze za prekidanja misli u vezi s traumom. Vazno je poduciti ih i tehnikama
za kontrolu ljutnje koje podrazumijevaju edukaciju o prirodi ljutnje i bijesa, kao i edukaciju
o prepoznavanju ranih znakova moguceg gubitka kontrole, kako bi se na vrijeme mogao
maknuti iz situacije koja moze isprovocirati nezeljenu reakciju.

Sa simptomima depresivnosti radi se na nacin da se uvodi $to vise prijatnih aktivnosti,
preispituju negativne misli, pretpostavke o sebi, buduénostiidrugima. Osobe sa simptomima
Cesto koriste i medikamente i Cesto dolazi do zloupotrebe lijekova od strane pacijenata. Osim
ovoga, Cesta je zloupotreba alkohola ili psihoaktivnih supstanci, pa treba uporedno raditi na
suzbijanju ovisnosti. Zbog ovoga je vazno da u tretman bude uklju¢en psihijatar.




U ovoj fazi, nakon sto su se stekle odredene pretpostavke u radu sa osobom sa PTSP-ijem,
moguc je rad fokusiran na traumu. Naime, sje¢anje na traumu i strah mogu izazvati razlicite
situacije koje osoba nastoji izbjegavati, pa Cesto dolazi do generalizacije i izbjegavanja
velikog broja svakodnevnih situacija. Osoba vjeruje da su simptomi anksioznosti neizdrzivi i
da ce dobiti sr¢ani udar ili da ¢e poludjeti. Osobama je potrebno objasniti kako anksioznost
nastaje. Sa oboljelim se paZljivo pravi lista situacija koje izazivaju strah, te se osoba izlaze
tim situacijama postepeno, kako bi se i sama uvjerila da nisu smrtonosne. Osoba se u
ovoj fazi izlaze i negativnim traumatskim sjecanjima, ali treba biti paZljiv, jer ova tehnika
nije preporucljiva za svaku osobu. Takoder, upotrebljava se tehnika odvajanje vremena za
razmisljanje o traumi. Osoba na ovaj nacin sama odreduje vrijeme u toku dana (npr. 30 min
od 17h) kada ce razmisljati o traumi i baviti se svojim mislima. Ako se opterecujuc¢e misli
pocnu javljati i nakon predvidenog vremena, osoba se uci da pusti misao da prode, a da se
ne bavi njom sada, nego poslije, u vrijeme koje je predvideno za to.

Nakon traumatskog dogadaja osoba razvija razlic¢ita disfunkcionalna uvjerenja i stavove
0 sebi, drugima i svijetu oko sebe. Ovakva vjerovanja kod osoba izazivaju depresiju, strah,
ljutnju. Sa klijentom se analiziraju takvi stavovi, trazeci od klijenta argumente za njih, navodeci
ga da sam shvati koliko su njegovi stavovi iskljucivi i pogresni. Cilj je otkriti pogresne obrasce
razmisljanja i zamijeniti ih korisnim i realisti¢nim, ¢ime bi se i emocije klijenta promijenile.
Ovaj rad naziva se kognitivna rekonstrukcija.

Simptomi PTSP ponekad postaju hronicni, te i razli¢iti okidaci iz svakodnevnice kod klijenta
mogu da izazovu ponovno javljanje simptoma. Ponekad simptomi mogu da se jave u
jaCem obliku nego ranije kada govorimo o relapsu. Zbog toga je jako vazno da tretman
rada sa osobom koja ima PTSP ukljuc¢uje prepoznavanje ranih znakova ponovnog javljanja
simptoma, odnosno relapsa i vjestine uz koje moze da ga prevlada.

Kao $to je naglaseno, plan tretmana treba da bude individualno prilagoden i ove faze rada
treba da budu okvir i pomoc¢ pri planiranju i radu sa osobama sa simptomima PTSP-ija. Vazno
je da se faze ne preskacu, ali su moguca odstupanja, odnosno kombinacija rada iz bliskih
faza. Dakle, pogresno je zapoceti rad na traumi, a da niste uspostavili bazi¢nu kontrolu nad
svakodnevnicom, sto je jedan od ciljeva prve faze. Rad sa osobama sa PTSP-ijem zahtijeva
kontinuitet, vrijeme i vrlo je izazovan jer se ¢esto desavaju pojave relapsa zbog ¢ega je ponekad
potrebno vratiti se u ranije faze rada.



1.3. TRAUMA SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

Najcesci oblik trgovine ljudima je radi seksualne eksploatacije, ¢ije su Zrtve trgovine ljudima
uglavnom mlade Zene i djevojcice. lako je dominantno seksualno zlostavljanje, ono obi¢no
ukljucuje i druge oblike zlostavljanja kao $to su fizicko, emocionalno i ekonomsko.

Seksualna eksploatacija obuhvata eksploataciju prostitucije (musku, Zensku i djeciju),
pornografiju (snimanje pornografskih filmova i izvodenje pornografskih predstava), striptiz
i seks turizam (objedinjuje pornografiju i prostituciju). Seksualna eksploatacija ukljucuje
element prinude, a ono $to im je zajednicko su razliciti oblici seksualnog nasilja i zlostavljanja.

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2002) seksualno nasilje se definise
kao bilo koji seksualni ¢in, nezeljeni seksualni komentar ili prijedlog protiv osobe i njene
seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili situaciju u kojoj
se nalazi. KarakteriSe ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota
same zrtve i njoj bliskih osoba. Dakle, seksualno nasilje odvija se na Sirokom spektru nasilja od
uznemiravanja i zlostavljanja, preko silovanja do trgovanja Zenama, djecom i muskarcima u
svrhu prisilne prostitucije i/ili pornografije.

Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja Vijeca
Evrope koja se naziva Lanzarote konvencija (2007) ovaj fenomen definise kao stupanje u
seksualne odnose sa djetetom koje nije navrsilo pravni uzrast u kojem su seksualne aktivnosti
dopustene i to primjenom sile i prinude, zloupotrebom povjerenja ili autoriteta u odnosu na
dijete; koristenje posebne ranjivosti djeteta; krivi¢na djela u vezi sa djecijom prostitucijom i to:
angazovanje ili primoravanje djeteta na prostituciju ili koristenje usluga djecije prostitucije;
krivicna djela u vezi sa djecijom pornografijom i to: proizvodnja, nudenje, distibuiranje ili
prijenos, te posjedovanje djecije pornografije; uces¢e djeteta u pornografskim predstavama
ili prisustvovanje pornografskim predstavama sa djecom; primoravanje djeteta da ucestvuje
kao svjedok seksualnog zlostavljanja ili nagovaranja djece na neke od ovih usluga primjenom
informacionih tehnologija.

Svi oblici seksualnog zlostavljanja predstavljaju fizicku, psihi¢ku i moralnu povredu li¢nosti. U
odnosu na zZrtve drugih krivi¢nih djela, Zrtve seksualnog zlostavljanja imaju visok nivo trajnog
posttraumatskog poremecaja (Herman, 1992).

Seksualno zlostavljanje spada u red intenzivnog traumatskog dogadaja i po svom obimu i
po posljedicama. Ono predstavlja grubo zadiranje u tjelesni integritet osobe u sferi koja se
smatra sferom najvece ¢ovjekove intimnosti. Seksualnost u drustvenom kontekstu takoder ima
posebno znacenje, pa su i posljedice na socijalnom nivou teske i dugotrajne. Zrtvi se namece
osjecaj totalne bespomoc¢nosti koja za posljedicu ima veoma izrazen osjecaj krivice. Zrtve ¢esto
preispituju svoj doprinos, sto je posljedica kulturnog konteksta u vezi sa rodnim ulogama. Ovo
je razlog $to zrtve seksualnih delikata karakterise sramota i Sutnja, pa se veliki broj ovih djela i
ne prijavljuje.



Dakle, kompleksnost ovih djela ogleda se i u intrinzickoj i ekstrinzickoj viktimizirajuéoj
receptivnosti, zbog ¢ega se smatra da sekundarna viktimizacija nigdje nije tako snazna i
neizbjezna kao kod Zrtava seksualnih delikata (Herman, 1996). Posljedice seksualnog nasilja
uslovno moZemo stepenovati i po etiologiji na:

a)  Prvi nivo koji podrazumijeva povredu fizickog i psihickog integriteta zZrtve, a koja
dolazi od pocinitelja;

b) Drugi nivo je urusavanje socijalnog integriteta koji dolazi od okoline kojoj Zrtva
pripada, akoji se manifestuje nerazumijevanjem,imputiranjemkrivice, preSu¢ivanjem
zlocina, odsustvom jasnog moralnog stava u pripisivanju odgovornosti pocinitelju i
sl.

Pored uobicajenih posljedica traume, kod traume silovanja i seksualnog zlostavljanja
karakteristi¢ni su:

- gubitak osjecaja sigurnosti i kontrole nad svojim Zivotom;

- gubitak povjerenja u okolinu;

- gubitak samopostovanija;

- promijenjen odnos prema sebi i svom tijelu, prema suprotnom spolu i seksualnosti.

Rad sa osobama koje su preZivjele seksualno zlostavljanje takoder se odvija na dva nivoa:
jedan je uspostavljanje socijalne podrske i reuspostavljanje bazi¢ne sigurnosti kroz sistem i
porodi¢no tj. najblize okruzenje, a drugi je usmjeren na ponovnu izgradnju pozitivnog odnosa
prema sebi i obnavljanje samopostovanja.

Posljedice silovanja (i seksualnog zlostavljanja) mogu se posmatrati u okviru karakteristi¢ne tri
faze (Ajdukovi¢, 2000):

1. Faza akutne reakcije

U fazi akutne reakcije javljaju se dvije vrste reakcija. Prva se odnosi na ekspresivno ponasanje
kada zrtva trgovine ljudima otvoreno pokazuje osje¢anja straha, bijesa, ocajanja, uznemirenosti
sli¢no. Druga se odnosi na pojacano kontrolisano ponasanje do racionalnog, mirnog ponasanja.
Ova dva tipa reakcija mogu se smjenjivati u toku prvih sati, dana ili sedmica nakon silovanja. U
ovoj fazi prisutni su svi simptomi karakteristi¢ni za prezivljavanje traumatskog dogadaja, kao
$to su pojacana pobudenost i ¢esto prozivljavanje traumatskog dogadaja.

Na nivou emocija: stid, bijes, strah, nevjerica, osjecaj krivice, samooptuzivanje, bespomocnost,
zelja za osvetom, pani¢ni napad, osjecaj uprljanosti.
Na fizickom nivou: povracdanje, glavobolje, gusenje i pritisak u grudima, lupanje srca, nesanica,

no¢ne more, fizicke povrede koje su posljedica ¢ina silovanja.

Na nivou ponasanja: akcije u vezi sa povecanjem sigurnosti (skrivanje, promjena adrese, broja
telefona i sl.) i karakteristican simptom opsesivnog pranja.



2. Faza vanjskog prilagodavanja, negiranja i potiskivanja

Zrtva silovanja u ovoj fazi mehanizmima negiranja i potiskivanja dogadaja i posljedica nastoji
ponovo uspostaviti normalan zZivot. Izvana to ¢esto djeluje kao poboljsanje, medutim, radi se o
tome da je doslo do pomjeranja emocija. To znaci da se neprihvatljive emocije prema nekom
objektu ili situaciji privremeno potiskuju, da bi neadekvatno ili pretjerano bile izrazene prema
nekom drugom objektu ili situaciji. Kod zrtava silovanja naj¢esce se ispolje kao ljutnja na sebe
ili najblizu okolinu, a rezultat su sve veceg raskoraka izmedu zahtjeva svakodnevnice i njenih
sposobnosti da im odgovori.

Na emocionalnom nivou: oteZzana kontrola emocija - izlivi ljutnje i depresivne faze.

Na nivou ponasanja: autodestruktivno ponasanje do pokusaja samoubistva, izmijenjeno ili
oteZano seksualno ponasanje, izbjegavajuée ponasanje (kao posttraumatski simptom) ljudi,
mjesta, situacija koje podsjecaju na traumatski dogada;.

Na nivou navika: poremecaji ishrane - pretjerano uzimanje ili odbijanje hrane.

Na kognitivnom nivou: oteZana koncentracija, zaboravnost, otezano upamcivanje i ucenje.
Neurotske reakcije, psihosomatske smetnje i niz tjelesnih simptoma za koje se ne moze naci
organski uzrok.

Problemi u odnosima: otezano odrzavanje i ostvarivanje odnosa, nepovjerenje, konfliktnost.
3. Faza prilagodavanja

Kod Zrtava silovanja karakteristi¢no je da se i nekoliko godina nakon dogadaja mogu pojaviti
misli i snazna osjecanja u vezi sa traumom silovanja, pod uticajem nekog dogadaja koji djeluje
kao traumatski okida¢. Bududi da zrtva vjeruje da je,sve zaboravila“, nema razumijevanja za ovo
svoje stanje i javlja se strah da ¢e poludjeti ili ocaj i bespomoénost zbog spoznaje da,to nikada
ne prolazi”. Ovo moze biti izvor brojnih i razornih poteskoca za Zrtvu, a moze biti i motivacija da
potrazi pomoc i pocne terapijski rad na prevladavanju traume silovanja.

Terapijski rad usmjeren je ne na to da Zrtva zaboravi svoje iskustvo, ve¢ da ovlada njime i

1.4. POREMECAJI MENTALNOG ZDRAVLJA

Kako je vec¢ naglaseno, trauma zbog svoje intenzivnosti u stanju je da kod svakog ¢ovjeka
izazove reakcije na emocionalnom, kognitivhom, tjelesnom i nivou ponasanja. U zavisnosti od
toga kako i koliko dugo se ove reakcije javljaju razlikujemo (ICD-10):

a) Akutnu stresnu reakciju koja predstavlja skup razli¢itih simptoma i reakcija od pocetnog
stanja zgranutosti, suzenja svijesti, dezorijentacije, agitacije, anksioznosti, depresije, povlacenja
i sl. Sustina ovakvog odgovora na stres jeste da se simptomi smjenjuju i ni jedan simptom ne
traje pretjerano dugo. Simptomi se javljaju odmah nakon dozivljenog stresnog iskustva i traju
od nekoliko sati do nekoliko dana. Smatra se do 30 dana.



b) Posttraumatski stresni poremecaj ima svoje karakteristicne simptome, a klju¢na odlika je
da oni traju i nakon 30 dana, do nekoliko mjeseci, pa ¢ak i godina.

U okviru ICD 10 Klasifikacije mentalnih poremecaja i poremecaja ponasanja, osim akutne
reakcije na stresiposttraumatskog stresnog poremecaja navode se i poremecaji prilagodavanja.

Poremecaj prilagodavanja javlja se naj¢esce u periodu 30 dana nakon dozivljenog stresa i traje
rijetko duze od Sest mjeseci. Naj¢esci simptomi ovog poremecaja su depresivno raspolozenje,
anksioznost, zabrinutost, obeshrabrenost, bespomoc¢nost, pad efikasnosti u svakodnevnim
aktivnostima. Kod adolescenata karakteristi¢no je agresivno i antisocijalno ponasanje, a kod
djece regresivni fenomeni (mokrenje u krevet, sisanje palcai sl.).

Takoder, u okviru ICD 10 Klasifikacije mentalnih poremecaja i poremecaja ponasanja
uzrokovanih stresom, navode se psihoti¢ni poremecaji i trajne promjene li¢nosti.

Akutni ili tranzitorni psihoti¢ni poremecaj udruzen sa akutnim stresom podrazumijeva
akutni pocetak (u roku dvije sedmice), prisustvo tipi¢nih simptoma i prisustvo akutnog
pridruzenog stresa. Treba iskljuciti pokazatelje za mani¢nu ili depresivnu epizodu, organske
uzroke i intoksikacije drogama ili alkoholom, kao i vremenski rok od dva do 14 dana za vidljivu
manifestaciju simptoma.

Trajne promjene li¢nosti moZe izazvati samo ekstreman stres, odnosno trauma. Za dijagnostiku
je bitno da karakteristike moraju biti prisutne najmanje dvije godine i da nisu ranije postojale.
To su: neprijateljski ili nepovjerljiv stav prema svijetu, teZnja socijalnoj izolaciji, osjecaj
praznine i bespomocnosti, hroni¢ni doZivljaj prateceg sloma. Takoder treba iskljuciti organske
poremecaje i poremecaje centralnog nervnog sistema.

U dijagnostickoj klasifikaciji ICD-10 psihosomatski poremecaji i bolesti navode se i
somatoformna disfunkcija vegetativnog nervnog sistema i psiholoski ili bihejvioralni faktori
udruzeni sa poremecajima ili bolestima.

Tuspadaju:gojaznost, razlicite glavobolje, angina pektoris, bolne menstruacije, neurodermatitis,
akne, reumatoidni artritis, astma, tahikardija, aritmija, razli¢iti ulkusi, povracanje, cesto
mokrenje.

Novija istrazivanja pokazuju da ovoj listi treba pridruziti i mnoge druge bolesti, od akutnih
respiratornih infekcija, pojedinih vrsta anemija, psorijaze, pa sve do kancera.

Trebaistacidaje neupitno dajefizicko zdravlje povezano sa stresomi to preko neuroendokrinog
i imunog sistema, ali kako ta¢no taj mehanizam funkcionise jo3 nije potpuno razjasnjeno.
Takoder, brojna istrazivanja o povezanosti zdravlja i stresa imaju niske korelacije, sto je i
logi¢no, jer nece svako ko dozivljava stres razviti neku bolest. Ono $to je sigurno jeste da stres
pogorsava postojece simptome bolesti, ali vrlo ga je tesko identifikovati kao glavni uzro¢nik
fizicke bolesti.



1.5. ZNACAJ | ULOGA CENTARA ZA MENTALNO ZDRAVLJE

Osnovna uloga centara za mentalno zdravlje, odnosno centara za zastitu mentalnog zdravlja ili
centara za mentalno zdravlje u zajednici® (u daljnjem tekstu CMZ) u Bosni i Hercegovini, jeste
unapredenje mentalnog zdravlja i prevencija mentalnih poremedaja.

U tom smislu, CMZ mogu da imaju veoma znacajnu ulogu u prevenciji, identifikaciji i otkrivanju
razlicitih oblika trgovine ljudima (vidjeti Minimalne standarde br. 9).

Prema Smjernicama za postupanje centara za mentalno zdravlje sa Zrtvama trgovine ljudima
(2013), postupanje sa zrtvama trgovine ljudima odvija se u nekoliko faza:

- otkrivanje i identifikacija zrtve trgovine ljudima;

- dijagnostika i rad sa Zrtvom trgovine ljudima;

- izrada plana brige.
Dakle, u praksi njihova primarna uloga zasnovana je na radu sa pacijentima zrtvama trgovine
ljudima kroz dijagnostiku, tretman i lije¢enje. Pored ove uloge, CMZ mogu da ucestvuju u
radu sa profesionalcima na prevenciji i tretmanu profesionalnog sagorijevanja, kao i obukama
profesionalaca koji rade direktno sa Zrtvama trgovine ljudima. U tom smislu, ulogu CMZ
mozemo posmatrati kao dvostruku, onu koja je usmjerena na rad sa Zrtvama trgovine ljudimai
onu koja je usmjerena na rad sa profesionalcima koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima.

Navedene Smjernice za postupanje centara za mentalno zdravlje sa Zrtvama trgovine ljudima
(2013) naglasavaju znacaj preliminarne procjene slucaja koja se radi timski. Procjena sadrzi:
Utvrdivanje dobi zrtve trgovine ljudima; Procjenu u vezi sa osiguravanjem hitne zdravstvene
usluge; Psiholosko-psihijatrijsku procjenu stanja Zrtve trgovine ljudima (ukoliko iz procjene
psihickog stanja zrtve trgovine ljudima proizlazi da ona nije sposobna starati se o svojim pravima
i interesima, to ¢e se naglasiti u informaciji prema centrima za socijalni rad); Procjenu rizika u
vezi sa sigurnosti Zrtve trgovine ljudima; Procjenu da li ¢e Zrtva trgovine ljudima saradivati s
nadleznim institucijama i organizacijama uklju¢enim u direktnu pomo¢ zrtvi trgovine ljudima.

CMZ organizovani su kao sluzba primarne zdravstvene zastite koja saraduje sa svim drugim
sluzbama zdravstvene zastite, kao sa drugim sluzbama i subjektima (socijalni sektor, obrazovni,
organi gonjenja i drugo) u cilju dobrobiti zdravlja pacijenata. Ovo je jako bitno u kontekstu
zastite Zrtava trgovine ljudima, jer se jedino sveobuhvatnim pristupom postize maksimalni
ucinak u rehabilitaciji zrtava trgovine ljudima (vidjeti Minimalne standarde koji se odnose
na zdravstvenu zastitu br. 107-112, te br. 10). Multidisciplinarni pristup CMZ ogleda se i u
timskom radu psihijatara, psihologa i socijalnih radnika. Naime, radnu jedinicu CMZ ¢ini tim:
psihijatar, psiholog, socijalni radnik, medicinska sestra i okupacioni terapeut. Neki CMZ nude
usluge i specijaliste neurologije i logopeda.

Medunarodnim dokumentima (konvencijama i protokolima), koje je potpisala i nasa zemlja,
propisuje se obaveza procjene fizickog i psihi¢ckog stanja zZrtve trgovine ljudima prije

3 Republika Srpska - Centar za zastitu mentalnog zdravlja; FBiH - Centar za mentalno zdravlje u zajednici; Br¢ko
distrikt BiH - Centar za mentalno zdravlje




identifikacijskog razgovora i to od strane nadlezne zdravstvene ustanove, sto je jo$ jedan
vazan zadatak CMZ u radu sa Zrtvama trgovine ljudima (vidjeti Minimalne standarde br. 34).

Zrtve trgovine ljudima, bez obzira na to da li se radi o drzavljanima BiH ili strancima, imaju pravo
na besplatnu zdravstvenu zastitu. To vrijedi i za drzavljane BiH koji nemaju status osiguranog
lica. Ova prava regulisana su Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima* i Pravilima
0 zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine®.

Drzavljani Bosne i Hercegovine Zrtve trgovine ljudima koji su osigurani, pravo na zdravstvenu
zastitu ostvaruju shodno domacim propisima o zdravstvenom osiguranju.

Kada je rije¢ o djeci, ona uzivaju najvisi nivo zdravstvene zastite bez obzira na to da li se radi o
domacoj ili stranoj maloljetnoj zrtvi trgovine ljudima (vidjeti Minimalne standarde br. 113).
Pristanak na predloZzenu medicinsku mjeru nad djetetom daju roditelji, zakonski zastupnik ili
staratelji, a u slucaju djeteta koje je navrsilo 15 godina zZivota, i samo dijete. Ukoliko su interesi
djeteta i njegovih roditelja/staratelja u suprotnosti u vezi s predlozenom medicinskom mjerom,
profesionalac u zdravstvenoj ustanovi o tome obavjesStava organ starateljstva koji donosi
odluku u najboljem interesu djeteta (vidjeti Minimalne standarde br. 113-117).

Iskustva u radu sa Zrtvama trgovine ljudima ukazuju da CMZ nisu uopste ili lako dostupni svim
Zrtvama trgovine ljudima ¢ i da Zrtve trgovine ljudima cesto odbijaju da se po preporuci obrate
CMZ s obzirom na princip dobrovoljnosti. Naime, sve zrtve trgovine ljudima nemaju mjesto
prebivaliSta gdje se nalaze centri, a takoder same zrtve trgovine ljudima imaju predrasude
o mentalnom zdravlju. S druge strane, razlog u oba slucaja mogao bi biti i nepravovremeno
pruzanje informacija zrtvi trgovine ljudima o referalnom mehanizmu i dostupnoj (i besplatnoj)
pomodi, jer su Zrtve trgovine ljudima ¢esto neuke po tom pitanju.

Stigma osoba sa mentalnim poremecdajem moze se razumjeti kao kombinacija problema
neznanja (neinformisanosti), stavova (predrasuda) i ponasanja (diskriminacije). Stigma postoji
na razli¢itim nivoima funkcionisanja osobe sa mentalnim poremecajem, od socijalnog
kontakta sa porodicom i prijateljima, preko odnosa na radnom mjestu, do lokalne zajednice i
drzave (Thornicroft, 2008).

Uobicajeni stereotipi o ljudima sa mentalnim poremecajima ukljucuju i onaj da su ti ljudi opasni,
nepredvidivi (Angermayer & Matschinger, 2003), nesposobni i sami krivi za svoj poremecaj
(Corrigan & Bink, 2005; Cooper, Corrigan, & Watson, 2003), te neizljecivi, dementni, retardirani,
sizofreni i lije¢eni u ustanovama socijalne pomocdi (Brockington, Hall, Levings & Murphy, 1993;
Crisp, Gelder, Rix, Meltzer & Rowlands, 2000; Link, Phelan, Bresnahan, Stueve & Pescosolido,
1999; Angermeyer, 2000).

4 “Sluzbeni glasnik BiH", broj 79/16

5  “Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/07

6  Usluge zastite i unapredenja mentalnog zdravlja se ugovaraju na osnovu ukupnog broja stanovnika na podru¢ju
doma zdravlja. Dom zdravlja moze da ugovara djelatnost zastite i unapredenja mentalnog zdravlja i za druge
domove zdravlja koji nisu osposobljeni za pruzanje usluga iz ove djelatnosti. CMZ organizuje se kao integralni
dio doma zdravlja za 50.000 stanovnika.



Pored ovih problema, postoji i potreba za unapredenjem rada CMZ kada je rije¢ o pojavi
trgovine ljudima, koja se ogleda u:

edukativnim i preventivnim aktivnostima CMZ namijenjenim potencijalnim Zrtvama
trgovine ljudima;

preventivnim aktivnostima CMZ namijenjenim profesionalcima u cilju suzbijanja
pojave profesionalnog sagorijevanja;

ranoj identifikaciji zrtava trgovine ljudima;

edukativnim aktivnostima namijenjenim svim profesionalcima koji rade sa Zrtvama
trgovine ljudima u cilju poboljsanja njihovog rada i pristupa Zrtvama trgovine
ljudima;

razmjeni informacija i saradnji sa drugim relevantnim sektorima (centar za socijalni
rad, policija, obrazovanje itd.);

dosljednoj primjeni protokola o saradnji izmedu CMZ-a i CSR-a;

fleksibilnosti i senzitivizaciji menadZmenta CMZ-a u slucajevima trgovine ljudima i
uloga CMZ-a u zajednici;

unapredenju materijalno-tehnickih uslova rada (materijalno-kadrovski resursi) za
rad u zajednici;

jasnijem pozicioniranju CMZ-a u nacionalnom referalnom mehanizmu za Zrtve
trgovine ljudima u BiH.

Primjeri dobre prakse u BiH su formirani lokalni timovi u zajednici (Op¢ina Hadzi¢i, Sarajevo,
Tuzla i Bijeljina) koji se sastoje od predstavnika CMZ, CSR, policije, gradskih vlasti, osnovnih
i srednjih Skola, a koji zajedno rjeSavaju pojedinacne slucajeve i zajednicki se ukljucuju u

projekte. U kontekstu zastite Zrtava trgovine ljudima, saradnja CMZ sa drugim subjektima je

jako bitna radi postizanja potpunesvrhe rada CMZ-a, a to je apsolutna uklju¢enost u zajednicu

i rjeSavanje problema s kojima se ona suocava, navodi se u Smjernicama za postupanje centara
za mentalno zdravlje sa Zrtvama trgovine ljudima (2013).
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Il PSIHOSOCIJALNA PODRSKA | INTERVENCIJE U RADU SA
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

2.1.ZNACAJ PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Nakon identifikacije i/ili prijave krivicnog djela trgovine ljudima, zrtva trgovine ljudima
automatski postaje objekt pravosudnog postupka nad kojom se za potrebe istrage (kasnije
i sudskog postupka) poduzimaju odredene radnje kao Sto su: medicinski pregled, davanje
iskaza u istrazi, vjestacenja, svjedocenje u sudskom postupku i druga. Sve ove radnje mogu
imati negativne posljedice po mentalno zdravlje Zrtava trgovine ljudima, narocito ako su u
pitanju djeca. Posljedice mogu biti kratkoro¢ne u smislu pogorsanja trenutnog psihofizickog
stanja, ali mogu uticati i na procese oporavka i tretmana koji se poduzimaju u zdravstvenim
ustanovama i ustanovama za brigu o mentalnom zdravlju. Zbog toga je jako vazno da Zrtva
trgovine ljudima od samog pocetka, odnosno prvog kontakta sa osobom koja je identifikuje
kao zrtvu trgovine ljudima, ima stru¢nu podrsku specijalno obucenih osoba ¢ije uloge i zadaci
zavise od institucije, odnosno organizacije iz koje dolaze (vidjeti Minimalne standarde br. 26
i 31). Tako, na primjer, u pravosudu u Bosni i Hercegovini (sudovima i tuzilastvima) na mjestima
stru¢nih savjetnika ili stru¢nih saradnika za podrsku svjedocima rade psiholozi i socijalni radnici
Ciji je osnovni zadatak pruzanje psihosocijalne podrske i pomoci tokom svih radnji koje se
poduzimaju prema svjedocima/zrtvama trgovine ljudima u toku postupka.’

Uporedo sa zaposljavanjem tekao je i proces tehnickog opremanja i prostorne reorganizacije
pravosudnih institucija kako bi bilo moguce ispostovati zakonske procedure o mjerama zastite
svjedoka. S tim u vezi, vec¢ina pravosudnih institucija ima mogu¢nost saslusanja svjedoka iz
druge prostorije, $to je Cesta potreba u slucaju da svjedok ima status ugrozenog svjedoka i/ili
svjedoka pod prijetnjom8, a u sluc¢aju djece svjedoka obaveza po zakonima o zastiti i postupanju
sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku.’

Ukoliko sud ili tuzilaStvo nemaju stru¢nog savjetnika/saradnika, mogu da angaZzuju stru¢ne
osobe iz centara za socijalni rad. Ovo je sigurno dobro priviemeno rjesenje za institucije koje
nemaju moguénosti da zaposle stru¢ne osobe ili nemaju veliki broj predmeta trgovine, ili
uopste predmeta u kojima se pojavljuju svjedoci i Zrtve trgovine ljudima koje trebaju stru¢nu
pomoc u postupcima.

7 Prvi Odjel za podrsku svjedocima formiran je u Sudu BiH 2005. godine, da bi nakon 2010. godine otpoceo proces
zaposljavanja stru¢nih savjetnika/saradnika za podrsku svjedocima (psihologa i socijalnih radnika) u okruznim/
kantonalnim sudovima, osnovnim/opstinskim sudovima i tuzilastvima u Republici Srpskoj, Federaciji BiH i Br¢ko
distriktu. U sudovima i tuzilastvima u BiH danas je zaposleno ukupno 28 stru¢njaka, psihologa i socijalnih radnika
koji pruzaju podrsku svjedocima tokom istraznog i sudskog postupka.

8  Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, ,Sluzbene novine FBiH’, broj 36/03; Zakon o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BD BiH, ,Sluzbeni glasnik BD BiH’, broj 10/03, 8/07, 19/07; Zakon o
zastiti svjedoka u krivicnom postupku, ,Sluzbeni glasnik RS", broj 48/03.

9  Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku FBiH, ,Sluzbene novine FBiH’, broj
7/14,74/20; Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku RS, ,Sluzbeni glasnik
RS”broj 13/10, 61/13; Zakon o postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku BD, ,Sluzbeni glasnik
BD BiH", broj 44/11,68/20.



Cinjenica je da je rad centara za socijalni rad veoma znac¢ajan za predmete u kojima se pojavljuju
osjetljive grupe stanovnistva, narocito djeca (vidjeti Minimalne standarde br. 65-67). Osim
pruzanja pomodi i drugih radnji regulisanih zakonom u vrsenju javnih ovlastenja, njihova
klju¢na uloga kada je rije¢ o zrtvama trgovine ljudima prepoznata je i u radnjama identifikacije
Zrtava trgovine ljudima i prijavljivanja.

Moglo bi se zakljuciti da je psihosocijalna podrska u pravosudu BiH dobro rijesena jer se
garantuje kroz ulogu navedenih zaposlenih stru¢nih osoba. Takoder, uloga centara za socijalni
rad jasno je regulisana ali Siroko postavljena, sto moze da predstavlja problem u centrima
kojima nedostaju materijalni i kadrovski resursi, sto je Cest slucaj. Ono Sto predstavlja izazov
jeste psihosocijalna podrska zrtvama trgovine ljudima tokom procesa identifikacije, a narocito
nakon okoncanja postupka. Naime, vecina stru¢njaka koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima
tokom postupka, nakon istog nemaju informaciju Sta se dedava sa Zrtvama trgovine ljudima,
niti su prepoznati mehanizmi koji obuhvataju daljnju pomoc i tretman, te eventualno pracenje
i monitoring (vidjeti Minimalne standarde br. 10).

Istrazivanje koje su proveli eksperti Vije¢a Evrope 2020. godine’, koje se odnosi na trgovinu
djecom u BiH, istice da su centri za socijalni rad, centri za mentalno zdravlje, pravosudne
institucije kroz ulogu stru¢nih savjetnika/asistenata - psihologa, te nevladin sektor, osposobljeni
za pruzanje podrske, ali da ne mogu osigurati kvalitet i kontinuitet podrske. Razlozi za to
su nedostatak djelotvorne koordinacije izmedu institucija i nedostatak jasnih operativnih
postupaka (vidjeti Minimalne standarde br. 6). Definitivho postoji prostor za poboljsanja
multidisciplinarnog pristupa u pruzanju psihosocijalne podrske djeci zrtvama krivi¢nih djela,
ukljucujuci trgovinu ljudima, zakljucuje se u spomenutoj studiji.

Medunarodni dokumenti upucuju na niz obaveza institucija i organizacija civilnog drustva
kada je rijec o zbrinjavanju djece Zrtva trgovine ljudima koje ukljucuju niz prakti¢nih prijedloga
(npr. izradu doukumenta o sigurnosti djece) do propisivanja mjera koje imaju za cilj sprijeciti
ugrozavanje najboljeg interesa djeteta (vidjeti Minimalne standarde br. 12-17).

Psihosocijalna podrska, osim na stru¢nim znanjima, temelji se i na preduslovima koji ukljucuju
izgradnju povjerenja i komunikacije sa Zrtvama trgovine ljudima, a ¢ije e se osnovne smjernice
predstaviti tako da ih mogu koristiti svi stru¢njaci koji dolaze u dodir sa zrtvama trgovine
ljudima.

2.1.1.1ZGRADNJA POVJERENJA

Pridobiti povjerenje zrtava trgovine ljudima je prvi korak od kojeg stru¢njak mora krenuti, bez
obziranato dalije njegov posao usmjeren samo na podrsku i zastitu ili na prikupljanje ¢injenica
o djelu trgovine ljudima. Zrtve trgovine ljudima imaju narusen sistem povjerenja u svijet koji
ih okruzuje, sto je direktna posljedica onoga 5to su prezivjeli. Za njih svijet nije sigurno mjesto,

10 Publikacija,Fenomen trgovine djecom u Bosni i Hercegovini’, Vijece Evrope, 2020.



Izgradnja povjerenja pociva na postovanju prava zrtava trgovine ljudima na informacije. Prva
informacija koju Zrtva trgovine ljudima treba da dobije je informacija o vama. Dakle, ko ste
vi i $ta je vasa uloga prve su informacije koje treba pruziti. Pravo na informisanje mora biti
zadovoljeno pravovremeno i ve¢ pri prvom kontaktu duznost je informisati zrtve trgovine
ljudima o onome $to je vasa nadleznost, a ¢esto i 0 onome $to nije, odnosno koje su vase
granice profesionalnog postupanja (vidjeti Minimalne standarde br. 22 i 61). Zrtve trgovine
ljudima zbog svoje neukosti i nesigurnosti mogu imati nerealna ocekivanja od osoba koje sa
njima prve stupaju u kontakt i zadobijaju njihovo povjerenje.

Stru¢njaci se ¢esto oslanjaju da ¢e informacije o pravima pruziti neki drugi stru¢njak u kasnijim
kontaktima koje ¢e Zrtva trgovine ljudima imati, Sto je pogresan pristup. Svaka osoba koja
dolazi u kontakt sa zrtvom trgovine ljudima pruza informacije iz svoje nadleznosti i potrebno
je da se one ponavljaju, jer ¢esto Zrtve trgovine ljudima u prvim kontaktima nisu u stanju da
sve razumiju i zapamte. S tim u vezi, svaka osoba koja dolazi u kontakt sa zrtvama trgovine
ljudima treba jako dobro da poznaje prava zrtava trgovine ljudima u okviru svoje nadleznosti,
ali da poznaje i rad ostalih sluzbi i institucija na koje moze uputiti Zrtvu trgovine ljudima da
dobije odgovore koji je zanimaju (vidjeti Minimalne standarde br. 22). U praksi se znalo
desavati da se tokom radnji identifikacije vr3i pritisak na zrtvu trgovine ljudima da prijavi djelo
i identifikuje pocinitelja, uz obecanje da nece morati da se pojavi na sudenju. Vrsiti pritisak na
Zrtvu trgovine ljudima je nedopustivo i predstavlja neprofesionalno postupanje, kao i davanje
laznih obecanja i obecanja koja nisu iz vase nadleznosti. Ne treba izgubiti iz vida i da Zrtva
trgovine ljudima ima pravo na period refleksije u trajanju od najmanje 30 dana tokom kojeg joj
se pruza oporavak, nakon kojeg bi mogla slobodno da donese odluku o saradnji sa organima
gonjenja (vidjeti Minimalne standarde br. 30). Osobe koje rade sa zrtvama trgovine ljudima
ponekad imaju pogresno uvjerenje da moraju sve znati i da ¢e zadobiti povjerenje i osnaziti
Zrtve trgovine ljudima laznim obecanjima. Potpuno je normalno ako nesto ne znate i ako to
tako i kazete zrtvi trgovine ljudima, ali je pozeljno da znate ko bi mogao imati informacije koje
Zrtvu trgovine ljudima zanimaju da je mozZete uputiti.

Uspostavljanje povjerenja je proces o kojem treba voditi racuna tokom rada i kontakata sa
Zrtvom trgovine ljudima, jer ga je vrlo lako izgubiti nesmotrenim postupcima.

Kada je u pitanju izgradnja povjerenja sa djecom Zrtvama trgovine ljudima, treba imati na umu
da je lak3e zadobiti povjerenje mlade (narocito predskolaca) nego starije djece (adolescenata).
Rad sa djecom ponekad zahtijeva viSe vremena i strpljenja u odnosu na odrasle Zrtve
trgovine ljudima. Posebno je vazno da stru¢ne osobe koja dolaze u kontakt sa djecom budu
edukovane, da imaju posebna znanja o pravima djeteta i djec¢ijem razvoju, te da posjeduju
vjestine rada sa djecom kao i osnovna pravna znanja o oblicima trgovine ljudima (vidjeti
Minimalne standarde br. 31). Djeca Zrtve trgovine ljudima ¢esto mogu biti u stanju otpora
za komunikaciju i saradnju, sto je posljedica zbunjenosti, straha, nesigurnosti, nezrelosti ili
nerazumijevanja. Ukoliko imate pred sobom dijete u otporu, potrebno je da vi Sto vise pricate
i pruzate informacije koje ¢e smanijiti anksioznost i napetost. Kako se bude gubila napetost i
anksioznost, dijete ¢e pokazivati vecu zainteresovanost za ono $to govorite, Sto ¢e na kraju



rezultirati i ve¢om njegovom uklju¢enosti. Takoder je vazno ista¢i da to sto su se informacije
pruzile roditeljima/starateljima nije dovoljno, vec ih treba na primjeren nacin pruziti i djeci.

Sa psiholoskog aspekta posjedovanje informacija znaci manje stresa, jer nepoznate stvari
izazivaju strah, sumnju i nepovjerenje. S tim u vezi, realizacija ovog prava podrazumijeva
i ostvarenje prava djeteta na zastitu od patnje. Informacije koje se djetetu pruzaju moraju
biti prilagodene njegovom shvatanju, na jeziku prilagodenom djetetu. Dijete se kao i odrasli
edukuje o svim znacajnim aspektima postupka, pocevsi od pojma pravde, suda, sta je posao
tuZioca, Sta je posao branioca, Sta su mjere zastite, Sta moze da ocekuje, Sta sadrze njegova
prava, obaveze i sli¢no. Svi postupci koji uklju¢uju djecu zatvoreni su za javnost, cime se Stiti
privatnost djeteta. Ovo je znacajna informacija za dijete pred kojim je postupak. Djetetu treba
predoditi i prava koja se odnose na zastitu njegovih licnih podataka (Ninkovi¢, 2021)™.

Smjernice za izgradnju povjerenja

1.  Predstaviti sebe i svoju ulogu. Provjeriti da li vas je Zrtva razumijela, narocito kada su
u pitanju djeca.

2. Ne obecavati ono sto ne mozete ispuniti. Ne davati obecanja ili informacije koje
nisu iz vase nadleznosti. Zrtve trgovine ljudima se vezu za obecanja, a njihovo
neispunjavanje jos dublje uc¢vricuje traumatsko uvjerenje da svijet nije sigurno
mjesto.

3. Informisati Zzrtvu trgovine ljudima o sljedecem koraku koji vi poduzimate. Ostaviti
svoj kontakt i vrijeme kada Zrtva trgovine ljudima moze da vas kontaktira.

4,  Pruziti informacije i kontakte o drugim dostupnim sluzbama i vrstama pomodi, te u
skladu sa svojim nadleznostima uputiti na iste.

5. Pruziti informacije o pravima zrtava trgovine ljudima iz svog djelokruga rada i kada
su u pitanju djeca Zrtve trgovine ljudima.

2.1.2. KOMUNIKACIJA SA ZRTVOM TRGOVINE LJUDIMA

Komunikacija je dvosmjeran odnos koji podrazumijeva aktivnost i razumijevanje obje strane.
Kako je rije¢ o osobama koje su pretrpjele traumatsko iskustvo, komunikacija treba da bude
vodena uvazavajudi traumatske posljedice krivicnog djela trgovine. Potrebno je imati na
umu da svaka ljudska jedinka na stresne i traumatske dogadaje reaguje na sebi svojstven
nacin, te ne treba dijeliti posljedice djela prema krivi¢cno-pravnom obliku trgovine ljudima.
S tim u vezi, na neke osobe, oblik trgovine koji ima za cilj radnu eksploataciju moze imati
podjednako teske psihicke posljedice kao i oblik seksualnog iskoristavanja. Komunikacija sa
Zrtvama trgovine ljudima treba da bude planirana, cilj jasno postavljen, sadrzaj usmjeren, a
forma moze biti fleksibilna ili ogranic¢ena, zavisno od cilja. S tim u vezi, komunikacija ciji je cilj
identifikacija, prikupljanje cinjenica u svrhu ispitivanja, saslusavanja, vjestacenja ili forenzicki

11 Neobjavljen rad, u pripremi.



intervju je ogranic¢ena, dok je ona koja se vrsi u cilju psiholoske pomoci, savjetovanja, tretmana
i terapije fleksibilna, ali ima svoja pravila, o ¢emu ¢e biti rijeci kasnije. Komunikacija u svakoj
situaciji zahtijeva pretpostavku da se izmedu stru¢ne osobe i zrtve trgovine ljudima ostvario
proces povjerenja. Uspjesnost komunikacije zavisi od vjestina ispitivaca, a narocito kada su u
pitanju djeca, osobe sa problemima u mentalnom zdravlju i osobe sa posebnim potrebama.
Bez obzira na to s kojim se ciljem ostvaruje komunikacija, postoji nekoliko opstih preporuka
(vidjeti Minimalne standarde od 31-43) koje mogu doprinijeti njenoj uspjesnosti.

Smjernice koje doprinose uspjesnoj komunikaciji sa Zrtvom trgovine ljudima

1) Prostor gdje se obavlja komunikacija treba prije svega da bude siguran i bezbjedan po zrtvu
trgovine ljudima. Zrtve trgovine ljudima tesko da mogu imati osje¢aj ugodnosti i zadovoljstva
s obzirom na ciljeve komunikacije i to se ne moZze nadomjestiti uredenjem prostora na
poseban nacin. Ponekad to moze izazvati zbunjenost ili ometati cilj razgovora. Na primjer, ako
prostor u kojem saslusavate dijete za potrebe istrage napunite igratkama (vidjeti Minimalne
standarde br. 56, dio Posebna briga za djecu). Jedino je vazno postici osjecaj sigurnosti, a
on se moze osigurati i pravilima da zrtve u prostoru uvijek budu smjestene (sjede) na nacin da
imaju otvoren pogled na izlazna vrata i/ili prozor. Stru¢njak treba voditi ra¢una o udaljenosti na
kojoj razgovara sa zrtvom, odnosno o licnom prostoru kojim se smatra zona od 45 cm do 120
cm. Zrtve trgovine ljudima koje su pretrpjele seksualno nasilje ne treba dodirivati, ¢ak se ne
preporucuje da prvi inicirate rukovanje prilikom upoznavanja ili pozdravljanja.

Neka djeca Zrtve seksualnog zlostavljanja mogu vas iznenaditi svojom otvorenos$¢u (ne o
zlostavljanju) i Zeljom da vam budu blizu, dodiruju vas, sjede vam u krilu i maze se. Ova djeca
ne razlikuju dobre od losih dodira, jer su fizicke granice njihovog tijela narusene. Ne smijete ih
grubo odbiti, ve¢ im trebate na jednostavan nacin objasniti primjereno ponasanje u odnosu na
odrasle koje oni dobro ne poznaju.

Kada je rijec¢ o sigurnosti, vazno je i da se uklone svi distraktori paznje, odnosno svi predmeti
koji bi mogli omesti, zbuniti ili uplasiti Zrtvu trgovine ljudima.

2) Ophodenje prema Zrtvi trgovine ljudima uvijek treba da bude uz puno uvazavanje njene
licnosti, potreba i prava, bez obzira u kakvom je psihofizickom stanju. Preporuka je da se zrtvi
trgovine ljudima obraca imenom, ne nadimkom, ne prezimenom. Ovo pravilo vazii za djecu, a
ono ukljucuje i preporuku da se djeca ne persiraju.

3) Objasniti pravila i svrhu razgovora je dobro uciniti na samom pocetku. Pravila su posebno

znacajna za anksiozne i uplasene Zrtve trgovine ljudima, kao i djecu. Navodenjem pravila
upoznajte ih sa onim $ta ih ¢eka, ¢ime se doprinosi smanjenju anksioznosti i opustanju. Pravila
su jednostavna, ali nisu beznacajna i ne navodite ih kao pravila, ve¢ ih jednostavno saopstite.
Na primjer, ako se razgovor snima, zasto i u koje svrhe, vrlo kratko i bez pravdanja. Kazete
Zrtvi trgovine ljudima da moze prekinuti razgovor ukoliko se umori, mora u toalet i sli¢no.
Na ovaj nacin Zrtvama trgovine ljudima dajete kontrolu nad njenim potrebama, Sto takoder



ima pozitivan doprinos u komunikaciji i sticanju povjerenja. Ako je cilj razgovora prikupljanje
¢injenica, dobro je upozoriti Zrtvu trgovine ljudima da joj moZete postaviti ista i sli¢na pitanja
u cilju razjasnjenja, odnosno da se to nece desiti zbog toga sto je dobro ne slusate, ve¢ da
Zelite da je $to bolje razumijete. Zrtvama trgovine ljudima je potrebno dati konkretne, jasne
i tacne informacije. Nemojte pretpostavljati kako ce se Zrtve trgovine ljudima osjecati u vezi
sa tim informacijama, bitno je da su tacne. Potpuno je u redu reci i da nesto ne znate, kako je
vec navedeno, ali da cete provjeriti/saznati ili ¢ete uputiti zrtvu trgovine ljudima na sluzbe i
organizacije koje bi mogle znati odgovor na njeno pitanje.

4) Vrste pitanja i tok razgovora takoder ukljuc¢uju nekoliko preporuka koje su se pokazale
kao dobra praksa. Bez obzira na cilj razgovora, uvijek je dobro poceti sa otvorenim pitanjima,
¢ak i kada su u pitanju djeca. DeSava se da Zrtve trgovine ljudima pri¢aju o stvarima koje su
vama nevazne ili manje bitne. To mozZete prekinuti tako sto cete reci da o tome mozete kasnije
razgovarati i §ta je trenutno vazno. Zrtvu trgovine ljudima ne ubjedujte i ne molite da razgovara
sa vama i odgovara na vasa pitanja, jer ¢e to dozivjeti kao pritisak. Jednostavno recite: ispricaj
mi” ,reci mi” i sli¢cno. Ako upotrijebite ,molim te, ispri¢aj mi”, ostavljate prostor Zrtvi trgovine
ljudima da ne mora da prica, a narocito kada su djeca u pitanju. Ukoliko je u otporu, objasnite
jos jednom Sta je vasa uloga i cilj razgovora. Vazno je voditi ra¢una i o trajanju razgovora. On
se takoder treba prilagoditi ne samo cilju ve¢ i psihofizickom stanju i uzrastu zrtve trgovine
ljudima. Cesti prekidi u razgovoru sa zahtjevima da se ide u toalet ili pravdanje umorom moze
biti znak otpora ali i manipulacije. Na ovo posebno treba obratiti paznju kod Zrtava trgovine
ljudima za koje imate informaciju da su korisnici psihoaktivnih supstanci, droge ili alkohola.
Ove Zrtve trgovine ljudima traze asertivniji pristup, ali to ne isklju¢uje empatiju i razumijevanje.

5)_Razgovor sa Zrtvom trgovine ljudima je potrebno ,zatvoriti”, zahvaliti na saradnji (ne

na sadrzaju razgovora) i dati povratnu informaciju, odnosno koji su sljededi koraci. U ovoj fazi
se pruzaju kontakti institucija, organizacija i osoba koje joj dalje mogu pomo¢i i sa kojima ce
dolaziti u kontakt. Zrtvu trgovine ljudima treba pitati ima li kakvih pitanja za vas ili da vam kaze
nesto $to je niste pitali, a $to ona smatra vaznim. Vecina zrtava trgovine ljudima ima dilemu da
li su sve dobro rekli, da li su nesto vazno izostavili. Zbog toga Zrtvi trgovine ljudima na kraju
dajte svoj kontakt i dozvolu da vam se moze obratiti, ukoliko bude imala tu potrebu.

U dijelu Minimalnih standarda, Posebna briga za djecu koji se odnose na identifikaciju i
identifikacijski razgovor sa zrtvom trgovine ljudima (vidjeti Minimalne standarde od br. 44-
58) precizno su date upute u vezi sa radom sa djecom, uklju¢ujudi i dilemu o starosnoj dobi
Zrtve trgovine ljudima, odnosno kada se opravdano sumnja da je Zrtva trgovine ljudima dijete,
kako se tretira i na koji nacin utvrduje provjera starosti djeteta zrtve trgovine ljudima.



2.2. INTERVENCLJE U RADU SA ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Intervencije uradu sazrtvamatrgovine ljudimamozemo podijelitiprema nivoimaintervenisanja
na:

a) kratkorocne u koje spadaju krizna intervencija, savjetovanje i priprema/procjena
Zrtve trgovine ljudima za ucescée u postupku;

b) dugoroéne u koje spadaju tretmani i psihoterapija.

2.2.1. KRATKOROCNE INTERVENCIJE

2.2.1.1. Krizne intervencije

Krizne intervencije predstavljaju razli¢ite aktivnosti i postupke kojima stru¢njaci razli¢itih
profila na brz i efikasan nacin uspostavljaju kontrolu u cilju fizicke ili psihicke sigurnosti ljudi,
koja je znacajno narusena usljed neke iznenadne i prijetece situacije.

Kada je rije¢ o zrtvama trgovine ljudima, krizne situacije ¢esto zahtijevaju angazman razlicitih
sluzbi i organizacija, odnosno multisektorski pristup. Takva je, na primjer, situacija narusene
fizicke bezbjednosti zrtve ili upucivanje ozbiljnih prijetnji zbog njenog ucesca u predstoje¢em
postupku kao svjedoka, a koja zahtijeva hitnu intervenciju policije, pravosuda i institucija
psihosocijalne zastite. Dakle, koordinisanim pristupom razlicitih institucija i organizacija od
psihosocijalnih do sluzbi za provodenje zakona (policija, sud, tuzilastvo) preko zdravstvenog
sektora, moguce je postici efikasnost u rjesavanju krizne situacije i sprijeciti daljnje posljedice.
Osim ovoga, multisektorski pristup obezbjeduje podjelu odgovornosti i poslova.

Svaka prijeteca situacija Zrtvama neminovno narusava psihi¢ku ravnotezu, te se mogu javiti
razlicita stanja koja zahtijevaju psiholosku intervenciju.

Psiholoskim kriznim intervencijama ozna¢avamo skup postupaka pomocu kojih se nakon
kriznih dogadaja ljudima nastoji pomo¢i da lakSe prebrode ono $to su dozivjeli. To, prije svega,
znadi pruzanje podrske i pomoci radi ponovnog sticanja osje¢aja autonomije i kontrole nad
Zivotom, ¢ime se smanjuje osjecaj bespomocnosti (Eranen i Liebkind, 1993).

Kako navodi Arambasi¢ (2003), za razliku od drugih psiholoskih intervencija, krizne intervencije
su kratke i vremenski ograni¢ene, usmjerene na krizni dogadaj, a ne na ranije psihicke teskoce i
treba ih provesti $to brze nakon dogadaja. Tako krizne intervencije imaju tri glavna cilja:

1.  podrskaipomo¢ ljudima kako bi sto lakse prebrodili ono $to su dozZivjeli;
2. podrskaipomoc ljudima da se $to brze vrate na uobicajeni nivo funkcionisanja;

3.  sprecavanje dugotrajnih psihickih teskoca.



Dakle, preduslov za psiholosku intervenciju jeste otklanjanje izvora traume kako bi se
obezbijedila fizicka, ali i psihicka sigurnost zrtve trgovine ljudima. Psiholog ne postize nikakvu
efikasnost svojim radom sa zrtvom trgovine ljudima ako ona i dalje, na primjer putem mobilnog
telefona, prima prijetedi sadrzaj koji nije prijavljen policiji i ako po tom pitanju nisu poduzete
nikakve radnje. Takoder, radnje prepoznavanja ili susret Zrtve trgovine ljudima i optuzenog
tokom krivi¢nog postupka, ako nisu dodijeljene mjere zastite (moze se desiti slucajno i ako
postoje mjere) dovest ¢e do retraumatizacije koja zahtijeva psiholosku kriznu intervenciju. U
jednom slucaju, na primjer, desilo se da je optuZeni koji se branio sa slobode, na glavni pretres
dosao istim autobusom koji je koristila i Zrtva trgovine ljudima.

Rad strucnih osoba iz oblasti mentalnog zdravlja ili na primjer stru¢nih savjetnika/saradnika u
pravosudnim institucijama koji pomazu Zrtvama trgovine ljudima, nije u tome da procjenjuje
koliko su izvori prijetnji realni, opasni ili istiniti. Ukoliko dodu do tih informacija, oni ih trebaju
prijaviti i potruditi se da dobiju povratnu informaciju Sta je poduzeto po tom pitanju.

U navedenim situacijama nisu rijetki pani¢ni napadi ili pogorsanja psihickog stanja koje ce se
reflektovati na tjelesni plan, kao $to su intenzivni bolovi u stomaku, povracanje, jake glavobolje,
nesvjestica i drugo. Ovakvi slucajevi zahtijevaju pozivanje hitne medicinske sluzbe i prekid/
odgadanje eventualnih postupaka koji se poduzimaju prema Zrtvi trgovine ljudima (na primjer
saslusanje, vjestacCenje i slicno).

U vedini drugih slucajeva, kriznom intervencijom koja se jos naziva ,psiholoska prva pomo¢’,
moguce je za relativno kratko vrijeme postici stabilizaciju i normalizirati emocije.

U kriznim situacijama, sve osobe, ukljucujuci i djecu, pogodne su za psiholoske intervencije,
jer su mehanizmi odbrane oslabljeni uklju¢ujuéi i uobicajne nacine/obrasce za rje3avanje
problema (Radeti¢ Lovri¢ i Ninkovi¢, 2017).

2.2.1.2. Psiholoska procjena i priprema za ucesce u postupku

Psiholosku procjenu i psiholosku pripremu za uc¢e$ce Zrtve trgovine ljudima u svojstvu svjedoka
pred pravosudnim organima (tuzilastvo i sud) obavljaju stru¢ni savjetnici/saradnici za podrsku
svjedocima, psiholoske struke. Procjena se odnosi na trenutnu psiholosku procjenu stanja i
potreba, koja je znacajna za ucesce svjedoka u postupku.

Strucni savjetnici/saradnici zaposleni u sudovima posebno su usmjereni na procjenu
kognitivnih sposobnosti svjedoka, narocito ako je u pitanju dijete (shvatanje svoje uloge
u postupku i razumijevanje postupka), verbalnih sposobnosti i motivacije, $to je vazno za
svjedocenje. Strucni savjetnici/saradnici zaposleni u tuzilastvu tokom pripreme i obavljanja
razgovora mogu dobiti podatke i o sredstvima prinude i vrstama zlostavljanja kada je rije¢ o
zrtvama trgovine ljudima, koje su duzni saopstiti tuziocu. Cilj procjene je da se objasni psihicko
stanje i ponasanje radi efikasnog vodenja postupka, zastite mentalnog zdravlja i ublaZzavanja
procesa retraumatizacije, te izradi plan podrske, savjetovanja i upucivanja na eventualni
tretman i druge vrste zbrinjavanja i pomodi.



Procjena potreba za ucesce u postupku odnosi se i na logisticko-tehnicke preduslove koji
mogu biti vrlo znacajni za saradnju i sticanje povjerenja u pravosudni sistem, kao sto je
obezbjedenje pratnje, organizacija prijevoza, smjestaja i sli¢cno. Priprema za svjedocenje
ili davanje iskaza usmjerena je na smanjenje nivoa stresa/ansksioznosti zbog uce3¢a u
postupku, odnosno ublazavanja retraumatizacije. Ona se naziva i psihoedukacija tokom koje
se objasnjava postupak, informise o pravilima ponasanja, razjasnjavaju uloge pravosudnih
aktera i sli¢no. Takoder, Zrtva trgovine ljudima/svjedok se uci da prepoznaje i upravlja svojim
emocijama, a sve u cilju normalizacije emocija koje bi mogle da ometaju svjedocenje i naskode
Zrtvi trgovine ljudima. Treba istaci da osnovni postulat rada stru¢nih savjetnika/saradnika u
pravosudu jeste da njihov rad ni na koji nacin ne utice na sadrzaj iskaza koji ¢e svjedok dati u
istraziili pred sudom. Njihov rad ne predstavlja vjestacenje, niti prikupljanje dokaza, ve¢ pomo¢
Zrtvi trgovine ljudima/svjedoku da u kontaktu sa pravosudnim sistemom prode sa $to manje
posljedica. Doprinos stru¢nih savjetnika/saradnika ogleda se u pomo¢i tuziocu/sudiji da vodi
proces saslusanja, ¢ime se doprinosi efikasnosti postupka. Naime, procjena stanja i potreba
dostavlja se tuziocu ili sudiji prije svjedocenja svjedoka i sadrzi: psiholosku procjenu i misljenje,
podatke o zdravstvenom stanju, socijalnim prilikama, preporuke za nacin saslusanja svjedoka
u skladu sa psiholoskom procjenom i/ili druge relevantne podatke. Psiholoska podrska prije i
u toku svjedocenja ima za cilj smanjenje stresa i anksioznosti, dodatne traumatizacije i drugih
Stetnih posljedica nastalih u¢es¢em svjedoka u pravosudnom postupku, jer se stru¢nim i
pravovremenim radom moze pozitivno uticati na sposobnost svjedoka da pruzi sto kvalitetniji
i vierodostojniji iskaz.

2.2.1.3. Savjetodavna podrska

Proces savjetovanja predstavlja stru¢nu intervenciju koja je u ovom slucaju usmjerena na
savjete koji su u direktnoj vezi sa posljedicama djela trgovine ljudima, a zrtve trgovine ljudima
imaju potrebu za pravnim, zdravstvenim, socijalnim i psiholoskim savjetima. VaZan dio ovog
procesa je i upucivanje Zrtava prema drugim sluzbama i institucijama za pomo¢. U proces
savjetovanja Cesto je potrebno ukljuciti i osobe bliske Zrtvi trgovine ljudima, narocito ako su u
pitanju djeca.

Pored potreba koje se odnose na pomo¢ i zastitu mentalnog zdravlja, u praksi se pokazala
znacajnom potreba za pravhom pomodi za Zrtve trgovine ljudima i svjedoke trgovine ljudima
(vidjeti Minimalne standarde br. 141-148). Naime, u krivicnoprocesnom sistemu BiH, Zrtva
trgovine ljudima ima polozaj oStecenog i njene interese zastupa tuzilac. Dakle, Zrtva trgovine
ljudima je jedan od ucesnika krivicnog postupka.

Domaci zakoni o krivicnom postupku ne sadrze posebnu odredbu o pravima ostecenog u
krivicnom postupku. Koja prava u krivicnom postupku ima osteceni, pa time i Zrtva krivi¢nog
djela trgovine ljudima, zaklju¢uje se na osnovu analize cjeline odredaba domacdih zakona o
krivicnom postupku, navodi se u Priru¢niku za obuku sudija i tuzilaca OSCE-a (2017).



Zakonima o zastiti svjedoka'? u BiH propisuje se da svjedok koji ima status svjedoka pod
prijetnjom i/ili ugrozenog svjedoka, ima pravo na pravnu pomo¢. Djeca automatski imaju
status ugrozenog svjedoka. Takoder, vazno je istaci da je zakonima o krivicnom postupku'
u BiH propisano da oSteceni imaju pravo da prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog
zahtijeva u krivicnom postupku koji je proizisao iz krivicnog djela, podnesu do zavrietka
glavnog pretresa (vidjeti Minimalne standarde br. 149 159). U pravnoj praksi je ovo rijetko',
jer se istovremeno zakonima o krivicnom postupku propisuje da ¢e se o imovinskopravnom
zahtjevu, koji je nastao usljed ucinjenja djela, raspraviti na prijedlog ovlastene osobe u
krivicnom postupku ako se time ne bi znatno odugovlacio postupak.

Uzmajudi u obzir da je vedina zZrtava trgovine ljudima pravno neuka, da tuzilac zastupa
optuznicu, a time i prava Zrtava trgovine ljudima, potrebu da Zrtve trgovine ljudima imaju
pravnog savjetnika ¢ak i prije upustanja u krivi¢ni proces, ¢ini se veoma znacajnim za
obezbijediti.

Osim pravnog savjetovanja, veoma vazno je i psiholosko savjetovanje koje je usmjereno na
edukaciju o traumi, krizama i problemima, kao i moguénostima njihovog prevazilazenja. Ovim
procesom moguce je korigovanje nerealnih ocekivanja i pogresnih uvjerenja Zrtava trgovine
ljudima o onome sto ih ¢eka u buduénosti (na primjer o postupku i njegovim ishodima).

Kada su u pitanju djeca Zrtve trgovine ljudima, savjetovanje obavezno ukljucuje roditelje/
staratelje jer se oni takoder uce kako da se postave u datoj situaciji, predocavaju im se moguce
reakcije, uci ih se kako da pruze pomoc i podrsku. Proces psiholoskog savjetovanja moze se
raditi u svim sluzbama i organizacijama koje zaposljavaju psihologe, vodedi racuna da se ne
ugroze interesi eventualnog krivicnog postupka ili drugih postupaka koji su u toku.

Za zrtve trgovine ljudima veoma znacajno je i savjetovanje iz oblasti socijalnog rada tokom
kojeg socijalni radnik u neposrednom kontaktu podsti¢e korisnika na nove perspektive i
mogucnosti, prevladavanje problema i oc¢uvanje li¢nih potencijala, te odgovornog odnosa
prema sebi, porodici i drustvu.

Treba imati na umu da proces savjetovanja ukljuc¢uje pruzanje informacija, obavjestenja
i misljenja, ali da savjetnik ne treba da nudi rjeSenja i donosi odluke umjesto Zrtve trgovine
ljudima. Preporuka je da savjete pruzaju osobe koje su edukovane za rad sa Zrtvama trgovine
ljudima, te da u svojoj primarnoj djelatnosti imaju dugogodisnje iskustvo najmanje pet (5)
godina.

12 Zakon o zadtiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, ,Sluzbene novine FBiH" broj 36/03; Zakon o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BD BiH, ,Sluzbeni glasnik BD BiH", broj 10/03, 8/07,197/07; Zakon o
zastiti svjedoka u krivicnom postupku, ,Sluzbeni glasnik RS", broj 48/03.

13 Zakon o krivicnom postupku BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 3/03, 32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06,
76/06, 29/07,32/07,53/07, 76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 93/09, 72/13,65/18; Zakon o krivicnom postupku
FBiH, ,Sluzbene novine FBiH", broj 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10, 8/13,
59/14,74/20; Zakon o krivicnom postupku RS, ,Sluzbeni glasnik RS, br.53/12,91/17,66/18; Zakon o krivicnom
postupku BD BiH, ,Sluzbeni glasnik BD BiH", br. 33/13, 27/14,3719,16/20.

14 Zakrivi¢na djela trgovine ljudima dosudeni imovinskopravni zahtjevi registrovani su u po jednom predmetu,
odnosno presudama Okruznog suda u Banjaluci i Kantonalnog suda u Tuzli.



2.2.2. DUGOROCNE INTERVENCLJE

2.2.2.1.Tretman i psihoterapija

Tretman lijeenja posljedica djela trgovine ljudima moze da obuhvati biomedicinski
tretman, psihijatrijski i psiholoski, a najcesce je potreban sinergijski pristup s obzirom na to
da posljedice ovih djela obuhvataju fizicku, psihicku i socijalnu sferu. Koliko dugo ce trajati
tretman procjenjuje se na osnovu klinicke slike, posljedica, intenziteta simptoma ali i socijalnih
faktora kao sto su podrska sredine koju Zrtva trgovine ljudima ima.

Psihoterapijski tretman moze da se odvija uporedo sa biomedicinskim tretmanom ili nakon
njega. Psihoterapiju provode edukovani i certifikovani psihoterapeuti i ona se moze odvijati u
centrima za mentalno zdravlje i drugim sli¢nim ustanovama i organizacijama koje nude tu vrstu
pomoci. Osnovni preduslov psihoterapijskog rada sa svim klijentima, pa i Zrtvama trgovine,
jeste dobrovoljnost. Da bi radili psihoterapiju sa Zrtvom trgovine ljudima, potreban je njen
pristanak. Kada se daje uputa zrtvi trgovine ljudima za psihoterapijski tretman, treba voditi
ra¢una da isti treba objasniti zrtvi kako bi se motivisala pravovremenim i ta¢nim informacijama
o njenom znacaju i svrsi. Vecina Zrtva ne zna $ta je psihoterapija, niti njene ucinke i blagodati,
jer o mentalnom zdravlju generalno postoje predrasude.

Poseban animozitet prema preporuci da se jave sluzbama za zastitu mentalnog zdravlja mogu

"o

da izraze roditelji/staratelji djece Zrtava trgovine ljudima, jer ,njihovo dijete nije ludo”, ,5ta ce

"

re¢i komsije”, ,ismijavace ga u $koli ako se sazna”i sli¢cno.

Dakle, predrasude prema mentalnom zdravlju mogu ponekad biti klju¢ni razlog zasto Zrtve
trgovine ljudima nisu u tretmanu ovih sluzbi.

Strucnjaci iz oblasti mentalnog zdravlja koji praktikuju psihoterapiju kada rade sa Zrtvama bilo
kojeg oblika zlostavljanja, ukljucujuci i razlicite oblike trgovine, treba da imaju na umu:

a) posljedice traju i obraduju se kroz cijeli Zivot, na razli¢itim nivoima, pogotovo kada
su u pitanju djeca;

b) psihoterapija je dugorocan proces oporavka od posljedica, gdje postepeno i sporo
dolazi do promjene;

c)  psihoterapija zahtijeva kontinuitet;
d) ishodi psihoterapije su neizvjesni, psihoterapija nije garancija oporavka;

e) psihoterapija je samo jedan od tretmana oporavka i lije¢enja posljedica, te ju je ¢esto
potrebno kombinovati i sa drugim tretmanima (medicinskim, psihijatrijskim).



Psihoterapija sa Zrtvama krivi¢nog djela, ukljucujudi i trgovinu, treba da traje do promjene koja
podrazumijeva:

1. saniranje psiholoskih posljedica kroz integraciju traumatskog iskustva;

2. promjene u li¢nosti, relacijama i kontekstu koje pomazu nesmetan rast i razvoj
li¢nosti;
3. osnazivanje za buduce rizi¢ne Zivotne situacije.

Postoji nekoliko principa psihoterapije kada su Zrtve krivi¢cnog djela u pitanju od kojih ne treba
odstupiti, a to su:

" rad terapeuta ni na koji nacin ne smije da ugrozi istrazni i sudski postupak;

= uloga terapeuta i dijagnosticara mora biti razdvojena, narocito imajuci u vidu da ove
Zrtve Cesto, Cak i visestruko bivaju vjestaene (psihijatrijsko-psiholoska ekspertiza)
za potrebe istraznog i sudskog postupka;

= psihoterapija moze da kombinuje razlicite teorijske okvire (kognitivno-bihejvioralni,
sistemski, psihodinamski) i razli¢ite oblike rada individualnog i grupnog rada sa
porodicom, $to znaci da ne postoji preporucen oblik terapije za rad sa Zrtvama
krivicnih djela;

= neutralni stav terapeuta kao jedan od osnovnih psihoterapijskih eti¢kih principa,
mijenja se principom angazovanosti - terapeut se otvoreno zalaze protiv svih oblika
zlostavljanja i zanemarivanja koje podlijezu krivicnom gonjenju;

" princip povijerljivosti kao vazan terapeutski eti¢ki princip takoder se mijenja
obavezom terapeuta da u skladu sa zakonom prijavi krivicno djelo, te sumnju na
zlostavljanje i zanemarivanje djece (vidjeti Poglavlje Ill Profesionalno postupanje i
zastita mentalnog zdravlja stru¢njaka).

S obzirom na to da je ve¢ navedeno da je ¢est problem kod zrtava trgovine ljudima ovisnost o
psihoaktivnim supstancama i alkoholu, psihoterapija se ne provodi ako je Zrtva pod njihovim
uticajem. Takoder, psihoterapija se ne provodi ukoliko se Zrtva nalazi u akutnom psihoti¢cnom
stanju.
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Rad sa zrtvama trgovine ljudima je kompleksan i izazovan jer podrazumijeva kratkoro¢nu i
dugoro¢nu odgovornost za dobrobit Zrtve trgovine ljudima. S tim u vezi, svaki postupak ili
radnja profesionalaca mora da ukljucuje i predikciju budu¢ih postupaka prema zrtvi trgovine
ljudima radi njene dugoro¢ne dobrobiti. Ve¢ je naglaSeno da bez obzira na to da li ste
stru¢na osoba centra za socijalni rad, centra za mentalno zdravlje, sigurne kuce ili nevladine
organizacije, radnje koje se poduzimaju prema zrtvi trgovine ljudima i za Zrtvu trgovine ljudima
ne smiju ni na koji nacin da ugroze interese istrage ili sudskog postupka. S tim u vezi, ponekad
se profesionalci mogu nadi u dilemi jer interesi postupka mogu da se kose sa trenutnim ili
buducim interesima zrtve trgovine ljudima. Svaka struka postupa u skladu sa svojim eti¢kim
kodeksima i humane, pomagacke profesije uvijek ¢e u ovom profesionalnom konfliktu dati
prednost zrtvi trgovine ljudima. Ukoliko je to slucaj, interes Zrtve trgovine ljudima mora da
bude dobro objasnjen, argumentovan i uskladen sa vaze¢im zakonskim propisima.

U slucaju djece, struc¢njaci e se voditi principom najboljeg interesa djeteta u skladu sa ¢lanom
3. Konvencije o pravima djeteta, ali, naravno, nije dovoljno pozvati se samo na to nacelo, vec¢ je
takoder potrebno pruziti adekvatno objasnjenje (vidjeti Minimalne standarde br. 51).

Nacelo ,najboljeg interesa djeteta” nije ogranic¢eno na aktivnosti direktno usmjerene na djecu
(kao Sto je obrazovanje, sudski sporovi o roditeljskom staranju/pravu itd.), nego je relevantno za
sve djelatnosti koje mogu direktno ili indirektno uticati na dijete (raspodjela budzeta, politika,
zaposljavanja itd.). To znaci da svaki akter (drzavni ili privatni) ima obavezu da izvrsi ,procjenu
uticaja na dijete” i da razmotri posljedice svake mjere te da posebno adekvatno prati primjenu
odabranih mjera (Smjernice za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta, 2018).

Obaveze i duznosti profesionalaca, kada je rije¢ o krivi¢nim djelima ili sumnji na zlostavljanje
i zanemarivanje u slucaju djece, vrlo su jasno definisane zakonom. Zdravstveni radnici,
nastavnici, vaspitaci, roditelji, staratelji, usvojitelji i druge osobe koje su ovlastene ili duzne
da pruzaju zastitu i pomo¢ maloljetnim osobama, da vrSe nadzor, odgajanje i vaspitavanje
maloljetnika, a koji saznaju ili ocijene da postoji sumnja da je maloljetno dijete Zrtva
seksualnog, fizickog ili nekog drugog zlostavljanja, duzni su da o toj sumnji odmah obavijeste
ovlastenu sluzbenu osobu ili tuzioca.'> Dakle, sumnja ve¢ obavezuje profesionalca da postupi
po zakonu. Profesionalac ne mora biti siguran da se zlostavljanje desilo, jer ispitivanje navoda
o sumniji vrsi policija i tuZilastvo.

Iz ovih odredaba zakona proizisla je i jasna smjernica koju je sacinilo Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH (2013) koja glasi da su svi organi, organizacije i fizicke osobe duzni, bez
odgadanja, obavijestiti policiju i centar za socijalni rad o povredi prava djeteta, a narocito ako
se radi o nasilju, zlostavljanju, spolnim zloupotrebama i zanemarivanju djeteta.

15 Zakon o krivicnom postupku FBiH, ¢lan 228. stav 2.; Zakon o krivicnom postupku RS, ¢lan 221. stav 2.



Odredbe krivi¢nih zakona u BiH'® propisuju nov¢ane i zatvorske kazne do tri godine za osobe
koje znaju da je neka osoba ucinila krivi¢no djelo za koje se po zakonu moze izre¢i kazna zatvora
do 20 godina ili dugotrajni zatvor, ili samo zna da je takvo djelo ucinjeno pa to ne prijavi prije
nego 5to su djelo, odnosno pocinitelj otkriveni, kao i za sluzbenu osobu koja svjesno propusti
da prijavi krivi¢no djelo za koje je saznala u vrsenju svoje duznosti, ako se za to djelo po zakonu
moze izredi pet godina zatvora ili teza kazna.

Zrtve trgovine ljudima, vise nego Zrtve drugih krivi¢nih djela, dolaze u dodir sa raznim
institucijama i obavljaju vise razgovora sa razli¢itim profesionalcima, sto moze dovesti do
iscrpljenosti, rezignacije i otpora za daljnju saradnju.

Posebno teske situacije predstavljaju one kada je pocinitelj krivicnog djela blizak ¢lan porodice.
To je situacija koja je psiholoski veoma teska za zrtvu trgovine ljudima, ali i za postupak jer zrtva
trgovine ljudima ondaima status privilegovanog svjedoka, sto znaci da ne mora da svjedociako
ne Zeli. Uloga pomagackih profesija nije u nagovaranju zrtve trgovine ljudima da identifikuje
pocinitelja i sviedo¢i na sudu. Zrtve trgovine ljudima, narocito djeca, ovu situaciju dozivljavaju
sa teretom odgovornosti za sudbinu pocinitelja koji je ¢lan porodice i vrlo se teSko nose sa
osjecajem krivice ako ishod postupka bude osudujuca presuda ili kazna zatvora. Vrlo ¢esto
ove osjecaje produbljuju drugi ¢lanovi porodice kada zrtva trgovine ljudima nema adekvatnu
podrsku sredine u kojoj zivi. Prva zadaca jeste zrtvi trgovine ljudima objasniti njenu ulogu u
postupku i osloboditi je odgovornosti, a zatim na prilagoden nacin objasniti zasto je vazno da
se kaze istina o onome $to se dogodilo.

3.1. PRINCIPI PROFESIONALNOG POSTUPANJA

A) Individualni pristup

Svaka Zrtva trgovine je zrtva za sebe, a svaki slucaj ima svoje karakteristike koji ga ¢ine
jedinstvenim. Osnovni princip rada svih profesionalaca koji dolaze u dodir sa zrtvama trgovine
ljudima je individualni pristup, te se i individualni plan brige i podrske Zrtvama trgovine
ljudima sacinjava na osnovu svih dostupnih informacija o zZrtvi trgovine ljudima i slucaju. Neki
slucajevi i zrtve trgovine ljudima zahtijevaju mnogo vedi profesionalni angazman nego drugi,
neki pak odstupanje od uobicajenih metoda rada. Zbog toga je vrlo vazno svakom slucaju:

- postupiti posebno i sa paznjom;
- provijeriti sve informacije, ako je potrebno i vise puta;

- ne pretpostavljati, ne generalizovati slucajeve jer ste imali slicne;

- odvojiti dovoljno vremena za rad.

16 Krivi¢ni zakon BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH’, broj 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10,
47/14,22/15, 40/15, 35/18; Krivi¢ni zakon FBiH, ,Sluzbene novine FBiH" br. 36/03, 2 21/04, 69/04, 18/05, 42/10,
42/11,59/14,76/14,46/16, 75/17; Krivi¢ni zakonik RS, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 64/17, 104/18; Krivi¢ni zakon BD
BiH, ,Sluzbeni glasnik BD BiH" br. 33/13,47/14,26/16, 13/17,50/18.



B) Razumjeti, ne osudivati!

Vaznost specijalistickih obuka i znanja o oblicima trgovine ljudima i posljedicama koje imaju na
Zrtvu treba biti imperativ, jer su ovi elementi u direktnoj vezi sa uspjehom u pruzanju zastite
i podrske Zrtvama trgovine ljudima. Suvisno je napominjati da su predrasude kod stru¢njaka
koji rade sa Zrtvama trgovine ljudima Stetne i opasne. Jedno od naj¢escih uvjerenja je pojam o
takozvanoj,dobroj zrtvi“. Polazedi od sopstvenih uvjerenja, ljudi su skloni zauzeti stav o tome
kako bi se Zrtva trgovine ljudima trebala ponasati. S tim u vezi, Zrtva trgovine ljudima koja ne
pokazuje uobicajenu simptomatologiju (place, trese se, pokazuje vidljive simptome strahaisl.)
moze biti sumnjiva, dok se prema Zrtvama trgovine ljudima koje su se odale neprilagodenom
ponasanju ili ovisnosti moze zauzeti grub stav i imputirati krivica. Zrtve trgovine ljudima koje
nemaju vidljive fizicke povrede, mogu takoder biti dozZivljene na pogresan nacin. Posebna
problematika je kada profesionalci pristanu da oblike trgovine ljudima objasnjavaju kulturnim,
vjerskim ili socioekonomskim razlozima, pa su vrlo izrazene i ometajuce predrasude prema
Zrtvamatrgovine ljudimakoje dolaze izmanjinskih naroda, osobama u teskim socioekonomskim
prilikama, a u posljednje vrijeme i prema migrantima i strancima. Predrasude o seksualnom
zlostavljanju i kod profesionalaca posljedica su tabuiziranog odnosa prema seksualnosti sa
jedne strane, i kulturnog stereotipa o ulozi muskarca i zene s druge strane.

U studiji koja je ukljucivala 210 ¢lanova javnosti koji su ucestvovali u 18 laznih sudenja, Taylor
i Joudo (2005) utvrdili su da uprkos posmatranju istog svjedocenja, misljenja porotnika
o vjerodostojnosti uveliko variraju i uglavnom su pod uticajem demografije, uvjerenja,
ocekivanja i stavova o tome kako treba,prava Zrtva silovanja” da se ponasa. U sveobuhvatnom
pregledu literature Suarez i Gadalla (2010) su otkrili takoder da ¢e se muskarci vise drzati
mitova o silovanju, nego Zene. Ovaj nalaz je ponovljen u brojnim studijama i recenzijama (npr.
Anderson, Cooper i Okamura, 1997; Anderson, 2004; Earnshaw, Pitpitan i Chaudoir, 2011).
Gledajudi razlike u odnosu na dob, neka istrazivanja otkrila su da su stariji profesionalci skloniji
predrasudama nego mladi (Anderson et al., 1997). U nekim istraZivanjima istaknut je i znacaj
drustveno-ekonomskog statusa (Anderson et al., 1997.), odnosno da su negativnim stavovima
prema Zenama i drugim skupinama, kao sto su ljudi razli¢itih rasa, seksualne orijentacije, klase i
dobi, skloniji oni sa nizim obrazovnim statusom (Anderson et al., 1997; Suarez & Gadalla, 2010).

Treba imati u vidu da ove navedene predrasude i stavovi samo pogoduju rehabilitaciji
pocinitelja $to je prepoznato i zakonskim rjeSenjima. Naime, domacdi zakoni o krivicnom
postupku propisuju da se u slu¢ajevima ucinjenja krivi¢cnog djela protiv ¢ovjecnostii vrijednosti
zasticenih medunarodnim pravom, pristanak Zrtve ne moze upotrijebiti u prilog odbrane
optuzenog'.

Pristanak djeteta zrtve trgovine ljudima na namjeravanu eksploataciju takoder je nevazan za
njegovu identifikaciju, pomoc i zastitu (vidjeti Minimalne standarde br. 49) .

Ostecenog kriviénim djelom nije dopusteno ni ispitivati o njegovom spolnom Zivotu prije
ucinjenog krivi¢nog djela koje je predmet postupka, te niti jedan dokaz koji se iznosi da bi

17 Clan 264. stav 3. ZKP BiH; ¢lan 279. stav3. ZKP FBiH; ¢lan 279. stav 3. ZKP RS; ¢lan 264. stav 3. ZKP BD BiH.



pokazao ranije spolno iskustvo, ponasanje ili spolnu orijentaciju oste¢enog se nece prihvatiti.’
lako se ove odredbe nalaze u ¢lanu koji nosi naziv ,Posebna pravila o dokazima u slu¢ajevima
"

seksualnih delikata”, njihova sadrzina jasno ukazuje da se one ne odnose iskljucivo na ,ciste
seksualne delikte (Priru¢nik za obuku sudija i tuzitelja, OSCE, 2017).

Takoder, Zrtvu trgovine ljudima tokom identifikacijskog razgovora nije dopusteno ispitivati o
njenom seksualnom Zivotu prije izvr$enja krivicnog djela (vidjeti Minimalne standarde br.
42).

C) Postovati prava zrtava trgovine ljudima!

Vec je naglaseno da profesionalci koji rade sa zrtvama trgovine ljudima i kad nisu pravne struke,
treba da poznaju prava Zrtava trgovine ljudima kako bi se obezbijedilo njihovo dosljedno
postovanje (vidjeti Minimalne standarde br. 3, 4 i 18). Znacajna prava su na razli¢itim
mjestima obradena u ovoj publikaciji, a na ovom mjestu ¢e se spomenuti pravo Zrtve da odbije
pomoc¢ (vidjeti Minimalne standarde br. 60). lako odbijanje pomodi nije u interesu Zrtve
trgovine ljudima, ovo pravo treba da se postuje. Kod zrtava trgovine ljudima u praksi desavale
su se sljedece situacije:

- odbija da saraduje sa organima gonjenja i ne prihvata pomo¢;
- odbija da saraduje sa organima gonjenja, ali prihvata pomoc¢;
- Pprihvata da saraduje sa organima gonjenja, ali ne prihvata pomoc.

Ovakve situacije nisu rijetke, ali su vrlo izazovne za stru¢njake jer postovanjem ovog prava
Zrtava trgovine ljudima, stru¢njak Cesto ostaje u ubjedenju da nije dao sve od sebe, da nije
dobro postupio, da nije uspio u svom profesionalnom zadatku.

Dakle, odrasle zrtve trgovine ljudima imaju pravo da odbiju pomo¢, a za dijete to mogu uciniti
roditelji/staratelji. Kada se radi o djetetu, potrebno je ukljuciti centar za socijalni rad koji moze
da poduzme odredene radnje ako odluka roditelja/staratelja nije u interesu djeteta (vidjeti
Minimalne standarde br. 114).

Isti princip se primjenjuje i kada je Zrtva trgovine ljudima punoljetna osoba kojoj je oduzeta
poslovna sposobnost. S tim u vezi, kada su u pitanju djeca i osobe koje su pod starateljstvom,
imamo mehanizam zastite interesa Zrtve trgovine ljudima, ali kada su u pitanju odrasle osobe,
stru¢nim osobama ne preostaje nista ve¢ da prihvate ova profesionalna ogranicenja.

Prva situacija kada Zrtva trgovine ljudima odbija da saraduje sa organima gonjenja
i ujedno ne prihvata pomo¢, desava se u postupku identifikacije koju otezava ovaj stav Zrtve
trgovine ljudima. Naime, ona &esto negira da je zrtva krivicnog djela trgovine, a razlog je
najcesce strah. Sve $sto mozemo uciniti jeste da obavijestimo nadleZne sluzbe i institucije o
ovoj situaciji, a Zrtvi trgovine ljudima da se stavimo na raspolaganje ukoliko dode do promjene
stava. Dobrim se pokazalo da se zZrtvi trgovine ljudima kaze da joj se vjeruje da nije Zrtva
trgovine ljudima, ali ako sutra kaze da jeste, da Ce joj se isto tako vjerovati.
18 Clan 264. stav 1. ZKP BiH; ¢lan 279. stav 1. ZKP FBiH; ¢lan 279. stav 1. ZKP RS; ¢lan 264. stav 1. ZKP BD BiH.




Na taj nacin Zrtvama trgovine ljudima se daje moguc¢nost da odlucuju o svojoj sudbini i daim
se vjeruje.

Druga situacija je takoder Cesta u praksi i potrebno je bez odgadanja pruziti pomo¢ koja ne
smije biti uslovljena saradnjom za prijavljivanje krivi¢cnog djela trgovine ljudima i otkrivanjem
pocinitelja (vidjeti Minimalne standarde br. 76). Naime, Zrtvama trgovine ljudima garantuju
se prava koja nisu uslovljena njihovim uces¢em u postupku, pa ¢ak ni samim vodenjem
krivicnog postupka. Da bi se odredena osoba identifikovala kao zZrtva trgovine ljudima, nije
neophodno da se vodi krivi¢ni postupak protiv njenih trgovaca, a pogotovo da je presudom
utvrdeno da je ona Zrtva trgovine ljudima (Priru¢nik za obuku sudija i tuZilaca, 2017). S tim u
vezi, prema Konvenciji Vije¢a Evrope (2005), zrtve trgovine ljudima imaju pravo na savjete i
informacije, na njima razumljivom jeziku i zakonom garantovanim pravima i uslugama (¢lan 12.
stav 1.tacka d). Pravo na informaciju, na primjer, odnosi se kako na informacije koje su u vezi sa
krivicnopravnim procesom, tako i na one koje se ne odnose na taj proces.

Trecasituacija se odnosi na slucajeve kada je Zrtva motivisana da saraduje sa organima gonjenja,
ali odbije pomoc i to naj¢escée psiholosku. Razlog je Cesto stigmatizacija i /ili uvjerenje Zrtve
da je traumu prevazisla. Odbijanje pomod¢i je karatakteristi¢cno za Zrtve trgovine ljudima koji
su ovisnici o psihoaktivnim supstancama, drogama ili alkoholu. De3ava se i da Zrtva trgovine
ljudima identifikuje pocinitelje, svjedodi istinito na sudu o onome sto se desavalo, ali ne trazi
krivicno gonjenje niti postavlja imovinsko-pravni zahtijev. | ova situacija zahtijeva od stru¢njaka
da je prihvati kao pravo Zrtve trgovine ljudima da odlucuje o svojoj sudbini.

3.2. ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA STRUCNJAKA

Dugotrajna, pretjerena ili Cesta izloZzenost ljudskoj patnji i traumama dovodi do pojave
profesionalnog sagorijevanja ili sindroma izgaranja (eng. Burnout syndrom) kojem su najcesce
izlozeni profesionalci humanih i spasilackih profesija.

Profesionalno sagorijevanje je emocionalno stanje koje je pra¢eno prekomjernim stresom i
koje kona¢no ostecuje licnu motivaciju, stavove i ponasanja (Freudenberg & Geraldine, 1980).

Ajdukovi¢ (1996) navodi da se takva vrsta profesionalnog stresa moze posmatrati kao nesklad
izmedu zahtjeva radnog mijesta i okoline, i nasih moguénosti, Zelja i olekivanja da tim
zahtjevima udovoljimo.

Pomagacke profesije (psiholozi, terapeuti, zdravstveni i socijalni radnici) koji direktno rade sa
Zrtvama trgovine ljudima skloniji su profesionalnom sagorijevanju, jer se cesto dovedu u stanje
pretjeranog emocionalnog uzivljavanja, narocito ako je Zrtva dijete. U riziku od pretjeranog
emocionalnog uzivljavanja je svaki profesionalac, jer se ne moze uvijek i u svakoj situaciji
ostati imun na ljudsku patnju. Ovo je posebno izrazeno u radu sa djecom zrtvama trgovine
ljudima, jer vecina profesionalaca se ostvaruje i u ulozi roditelja, Sto moze biti snazan doprinos
sekundarnoj traumatizaciji profesionalaca.



Rad sa Zrtvama trgovine ljudima, a posebno sa djecom, podrazumijeva dodatne mjere tajnosti
i zastite podataka, pa profesionalci samo izmedu sebe mogu razgovarati o tome. To ponekad
moze biti protumaceno kao znak slabosti profesionalaca, pa neki profesionalci to ne rade.
Objasnjenja mozemo traziti u profesionalnoj sujeti, neznanju, nesigurnosti, a cesto i u pogresno
uspostavljenim standardima nekih organizacija ili institucija. Stru¢ne konsultacije, upravo
suprotno, predstavljaju najvisi profesionalni standard i redovne supervizije mogu doprinijeti
uspostavljanju i tih standarda. Nazalost, rijetki su profesionalci i institucije u nasoj zemlji koji
imaju organizovane, redovne i obavezne supervizije.

Supervizija bi trebala da bude obavezan profesionalni standard koji podrazumijeva kontinuitet
i kvalitet supervizijskog rada u cilju unapredenja profesionalnih kompetencija stru¢njaka.

U literaturi sre¢cemo termin i vikarijska ili delegirana (posredna) trauma koju mogu da dozive
profesionalci ""tokom emocionalnog angazovanja oko traumatskog iskustva svojih korisnika
(pacijenata, klijenata). DefiniSemo je kao traumu koja je nastala transformacijom unutrasnjeg
iskustva pomagaca, a kao rezultat empatijskog angazovanja oko klijentovog traumatskog
materijala (Saakvitne and Pearlman, 1996). Posljedice vikarijske traume su sli¢ne posljedicama
profesionalnog sagorijevanja. Postoje i druge sli¢nosti, kao na primjer da se obje pojave javljaju
uglavnom kod pomagackih profesija, da je jedan od uslova javljanja duza izlozenost ljudskoj
patnji (traumi) i sli¢no, ali ova dva pojma nisu sinonimi iako se ¢esto tako koriste. Naime:

a) profesionalno sagorijevanje je Siri pojam od vikarijske traume i moze da pogodi
profesionalce koji nisu iz pomagackih profesija,

b)  kod profesionalnog sagorijevanja veliku ulogu igraju vanjski faktori kao sto su uslovi
rada, dok kod vikarijske traume unutrasnji faktori, odnosno licne karakteristike.

Posebno rizi¢na situacija za javljanje vikarijske traume javlja se kod profesionalaca koji sami
nisu proradili vlastite traume.

19 Osim kod profesionalaca pomagackih profesija, vikarijska trauma srece se i kod ¢lanova porodice osoba koje su
dozivjele traumu.



3.2.1. FAKTORI RIZIKA | POSLJEDICE PROFESIONALNOG
SAGORIJEVANJA

Posljedice profesionalnog sagorijevanja na licnom planu su brojne, a na profesionalnom
uglavnom idu u pravcu profesionalnog otupljenjaili pretjerane angaZovanosti, te u oba slucaja
govorimo o situaciji koja zahtijeva stru¢nu psiholosku intervenciju.

Faktore rizika od profesionalnog sagorijevanja mozemo podijeliti u dvije grupe: vanjske kojima
pripadaju uslovi rada i karakteristike posla, i unutrasnje koji se odnose na licne karakteristike
profesionalaca.

1. Uslovirada i karakteristike posla

- Nedostatak materijalnih resursa

- Neadekvantna kadrovska opremljenost

- Neadekvatni, losi uslovi rada (oprema, prostor i sl.)

- Prekovremeni rad, deZurstva, no¢ni rad

- Nedostatak pohvala, nagrada, napredovanja i drugih beneficija
- Dugotrajna izlozenost emotivno teskim slu¢ajevima/predmetima
- Kompleksni slu¢ajevi/predmeti

- IzloZzenost posla ocjeni i pritisku javnosti

- Slucajevi gdje je profesionalcu ugrozena li¢na bezbjednost

- Pritisak i nerazumijevanje pretpostavljenih

- Losi meduljudski odnosi (Cesti sukobi, izolovanost, ogovaranja)
- Los timski rad i neadekvatna saradnja sa drugim institucijama

- Nedostatak povratnih informacija

- Nedostatak kontinuiranog usavrsavanja

- Nedostatak supervizije i mentorstva

- Cesto mijenjanje pravila, propisa i zakonske regulative

- Otpor pretpostavljenih prema inicijativi, napretku i idejama



2. Li¢ne karakteristike

- Perfekcionizam

- Potreba za kontrolom (nepovjerenje u rad drugih)

- Ambicioznost

- Idealizacija profesije

- Nemoguénost da se kaze NE

- Strah od otvorenog izraZzavanja misljenja, potreba i osje¢anja
- Neravnoteza izmedu privatnog i profesionalnog zivota

- Nekoristenje slobodnog vremena (vikendi se koriste za rad, ne koristi se godisnji
odmor)

- Nerazumijevanje i nedostatak podrske porodice
- Pretjerana odgovornost za druge

- Neiskustvo i nedostatak profesionalnih znanja

- Iskustvo, dugotrajan rad na teskim slucajevima

Kada je rije¢ o simptomima u literaturi i praksi, priznata je Maslach i Leiter (1997) klasifikacija
koja navodi tri grupe medusobno povezanih simptoma:

1. Emocionalna iscrpljenost

Karakteristi¢an je osjecaj kao da ste prazni, istroSeni, da svi nesto Zele i o¢ekuju od vas. Radni
elan je u opadanju, radne aktivnosti prati napetost i bez obzira na dobre rezultate, izostaje
zadovoljstvo odradenim poslom. Drustvene aktivnosti se smanjuju, izbjegavaju se zabave i
zadovoljstva. Na tjelesnom planu mogu da se jave glavobolje, bolovi u cijelom tijelu, nesanica,
smanjen ili pojacan apetit, pretjerana konzumacija kafe, cigareta, alkohola.

2. lzmijenjena percepcija radnih sposobnosti

Odnosi se na situaciju kada nerealno i negativno procjenjujete svoje profesionalne aktivnosti,
da nista nije dobro i da ne moze da se poboljsa. Osjecaj bespomocnosti je izrazen jer vjerujete
da ulazete mnogo, a da nema rezultata. Posao nema vise nikakav smisao, stvara se Zelja da ga
napustite, promijenite i sl. U prakti¢nom smislu €esti su izostanci sa posla.

3. Distanciranje i dehumanizacija stranaka

Odnosi se na fizicko i emocionalno izbjegavanje, intelektualizaciju, stereotipno procjenjivanje
drugih. Javlja se cinizam i pesimizam. Gubi se zainteresovanost i briga za druge.



3.2.2. MEHANIZAM NASTANKA STRESA

Govoredi o mentalnom zdravlju, treba istaci da je stres apsolutni pratilac covjekovog i privatnog
i profesionalnog zivota i kao takav moze da ima negativne posljedice kada govorimo o distresu,
ali i pozitivne kada govorimo o eustresu koji sa sobom nosi pozitivna uzbudenja, te omogucuje
rast i razvoj li¢nosti. Uglavnom se bavimo negativnim stranama stresa, ali svaki profesionalni
izazov sa sobom nosi emocionalno uzbudenje, cije uspjeSno razrjeSenje doprinosi jacanju
profesionalnih kapaciteta i sigurnosti.

Rijec stres zapravo znaci napor, snagu ili pritisak. Prvu definiciju stresa dao je Hans Seli (Hans
Selye) endokrinolog iz Montreala, u okviru svog u¢enja o opstem adaptacionom sistemu 1936.
godine, oznacavajuci ga kao nespecifican odgovor organizma na bilo koji zahtjev. U principu,
svako stanje prijetnje tjelesnoj, dusevnoj ili socijalnoj ravnotezi oznacavamo stresom.

Prema Seliju (Selye, 1956) razlikujemo dvije faze u stresnoj situaciji: uzbunu i adaptaciju ili
iscrpljenje. U fazi uzbune moZemo da reagujemo borbom, bijegom ili imobilizacijom, i te
reakcije mogu da dovedu do uspjeSnog prilagodavanja. Ukoliko smo izloZzeni dugotrajnom
djelovanju stresora, dolazi do iscrpljenja organizma i razvoja bolesti, jer organizam postaje
neotporan. Prejak ili preslab, odnosno neprimjeren, stresni odgovor moze dovesti do razlicitih
tjelesnih bolesti i dusevnih poremedaja.

Savremene psiholoske teorije stres oznacavaju kao sklop emocionalnih, misaonih, tjelesnih
i bihejvioralnih reakcija do kojih dolazi kada neki dogadaj procijenimo kao opasan ili
uznemirujuci, odnosno kada nismo u stanju da odgovorimo zahtjevima iz naseg okruZenja
(Arambasic¢, 1996).

Dakle, novije psiholoske teorije osim stresora i reakcije organizma, kao vrlo vaznu komponentu
stresa oznacavaju subjektivnu procjenu dogadaja. To znaci da je stres rezultat svjesne procjene
pojedinca da je njegov odnos sa okolinom narusen. Drugim rijeCima, bez takve procjene
nema ni stresa, ma kakva objektivna opasnost bila iz okoline. Na taj nacin stres podize nase
sposobnosti za suoCavanje sa datim okolnostima (Lazarus i Folkman, 1984).

Dakle, stres je proces koji se sastoji iz tri komponente:
1. dogadaj/situacija u vanjskoj sredini;
2. subjektivna procjena tog dogadaja;
3. promjene na psiholoskom, fizioloskom/tjelesnom planu.

Uvodenju subjektivne procjene kao vazne komponente stresa doprinijeli su Lazarus i
Folkman (1984), te Aldwin (2007) cija objasnjenja stresa predstavljaju transakcionisticko
shvatanje koje naglasava vaznost odnosa izmedu komponenti stresa. Dakle, stres ne mozemo
svesti samo na vanjski dogadaj, niti na samo stanje organizma, vec¢ on predstavlja slozeno
medusobno djelovanje karakteristika vanjskog dogadaja, subjektivne procjene tog dogadaja
i individualnog sklopa reagovanja na prethodne dvije komponente (Kapor-Stanulovi¢, 1999).



Zbog toga isti dogadaj nece biti podjednako stresan za sve, jer osobe razli¢ito opazaju i tumace
ono $to im se dogada. Procjenu dogadaja odreduju osobine pojedinca kao $to su spol, godine,
osobine licnosti, prethodno iskustvo, znanje, kao i karakteristike okruzenja (oporavak, socijalna
podrska, posljedicei sl.).

3.2.2.1. Strategije prevladavanja stresa

Postoji nekoliko strategija za prevladavanje stresa koje se navode u literaturi. Neke osobe se
vise oslanjaju na jednu od strategija, dok druge kombinuju vise njih. Neke osobe pak istrajavaju
na strategiji ¢ak i kada ona nije funkcionalna, dok drugi lako prelaze sa jedne na drugu, ukoliko
uvide da prvobitna ne daje rezultate. Medutim, kada strategije za prevladavanje stresa nisu ni
na koji nacin dovoljne da se stresna situacija prevazide, dolazi do krize.

Strategije za prevladavanje stresa

a)  Aktivnosti usmjerene na riesavanje problema i na promjenu stresora - Osoba pokusava
da uspostavi kontrolu nad situacijom na nacin da uti¢e na neki dogadaj ili njegov
ishod tako sto ¢e se informisati, prikupiti iskustva drugih i sl.

b)  Prihvatanje situacije onakve kakva jeste - Osoba je svjesna da ne moze da promijeni
situaciju, pokusava da joj se prilagodi ili ¢ak da vidi pozitivne strane iste.

¢)  Izbjegavanje stresne situacije - Osoba se izoluje od svih sadrzaja koji podsjecaju na
stresnu situaciju.

d)  Aktivnostiusmjerene na mobilisanje unutrasnjih kapaciteta - Osoba sebe hrabri, nastoji
da odrzi nadu i optimizam, ne prihvata bezizlaznost situacije i sl.

Cesto je navodena i Lazarusova teorija (1991) o postojanju dvije vrste adaptivnih reakcija
na stres: reakcija usmjerana na problem i reakcija usmjerena na emociju. Kritika ovoj teoriji
(Milivojevi¢, 2007) odnosi se na nejasnu ulogu reakcije usmjerene naemocije, jer se kao problem
shvatila emocija koja je rezultat nepromjenjive situacije, pa se u vezi s tim adaptacija shvata
kao eliminisanje te emocije. Prema Milivojevi¢u (2007) sama emocija pokrece autoadaptivne
procese. Prema tome, ne moze se izjednaciti sa regulacijom ili kontrolom takve emocije.

Vecina autora se slaze da je za prevladavanje stresa ili krizne situacije najbolje imati to vise
oslonaca. Tako Mooli Lahad (1995) govori o sest bazi¢nih oslonaca u modelu BASIC PH (Beliefs,
Affects, Social support, Imagination, Cognition, Physical activities):

(B) Misljenje —prikupljanje informacija, logi¢cko misljenje, analiziranje, planiranje;
(A) Afekti —ventiliranje, izaZzavanje osjecanja, uspostavljanje emocionalne kontrole;

(S) Socijalna podrska- traZzenje podrske porodice, prijatelja, u¢estvovanje u grupama;

(I) Imaginacija - mastanje, zamisljanje pozitivnih ishoda, pisanje, slikanje;



(€) Vjerovanja — pronalazak oslonca u filozofskim ili religioznim uvjerenjima, ocuvanje nade,
optimizma;
(PH) Tjelesna aktivnost — podrazumijeva brigu o fizickom zdravlju kroz sport.

Lako je uociti da je vecina oslonaca povezana na nacin da jedni uti¢u na druge, pa bi bilo dobro
povesti se principom da je dobro od neceg krenuti’, odnosno napraviti prvi korak. Neki tipovi
licnosti rijetko to ucine i rijetko traze podrsku i pomo¢, jer ih smatraju znakom slabosti. Ovo
posebno moze biti karakteristika pomagackih profesija jer su oni ti od kojih se o¢ekuje pomo¢,
pa je nedoli¢no da je i sami traze.

Moos (1976) predlaze devet stilova prevladavanja:
1. Logicka analiza situacije

U susretu sa nepoznatim dogadajima i problemima koji djeluju ogromni, potrebno je rasparcati
problem, a onda pristupiti planiranju postupnih koraka u rjesavanju.

2. Redefinisanje situacije
Treba prihvatiti realnost situacije i nastojati u njoj pronadi nesto pozitivno, prihvatljivo.
3.  Izbjegavatiiporicati kad je pogodno

U nekim fazama krize, mehanizam izbjegavanja i poricanja moze biti koristan. Na primjer,
adaptivno je poricati opasnost od smrti kada nama ili nasim bliznjima konstatuju ozbiljnu
bolest, jer ¢e poricanje omoguciti mobilizaciju energije neophodne za trazenje pomodi. Ali ako
se sa poricanjem nastavi i kada je nastupila smrt bliske osobe, gubi se kontakt sa realnoscu.

4.  TraZenje informacije i podrske

Prikupljanje podataka o situaciji, kontakti sa osobama koje su sli¢no prezivjele, kod osoba
stvara osjecaj kontrole nad situacijom.

5.  Preuzimanje akcije za rjeSenje problema

Aktivan odnos prema problemu takoder omogucava osjecaj kontrole nad situacijom i doprinosi
povecanju kompeticije i porastu samopouzdanja.

6. Prepoznavanje alternativnog rjesenja

Ako osoba ne moze aktivno da uti¢e na situaciju, treba se okrenuti drugim aktivnostima.
Prebacivanje paznje na aktivnosti koje mogu osobu da smire, daju joj snagu, i slicno,
predstavljaju kratkoro¢nu, ali korisnu strategiju.

7.  Kontrola emocija kroz kontrolu misli

Emocije su cesto maskirane jezikom tijela. Osobe trebaju osvijestiti Sta osjecaju kroz tjelesne
simptome. Osjecanja se mogu kontrolisati tako $to e se pratiti i korigovati sopstveno misljenje.
Najveca opasnost je kada Zelje pretvaramo u zahtjeve - moram, trebam, ne smijem 2 sl.

20 Prakticari racionalno-emotivne terapije (Ellis, 1996) smatraju da su sve emocionalne smetnje bazirane na tri
,pobozna TREBA | MORA": 1. Moram uspijeti, ili ...; 2. Moraju se prema meni odnositi sa postovanjem, ako ne...; 3.
Ljudi me moraju voljeti, inace...



8. lzrazavanje emocija

Ventiliranjem i izrazavanjem emocija podiZe se otpornost i spreCava se propadanje emocija na
tjelesni nivo. Potiskivanje emocija je neekonomicno i dugoro¢no opasan nacin odbrane jer nas
fragmentizira, vezuje energiju i dovodi do gubitka sa stvarnim bicem.

9. RediDA zivotu

Reci DA zZivotu zapravo znadi prihvatiti realnost. Savladati stres ne znaci rijesiti sve probleme, to
nije ni moguce, niti pozeljno. Ovo tesko prihvataju osobe koje su perfekcionisti.
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IV ODGOVORNO IZVJESTAVANJE O SLUCAJEVIMA TRGOVINE
LJUDIMA

Nacin na koji se javnost upoznaje o slu¢ajevima trgovine ljudima moze ukazivati, a ¢esto
i ukazuje na odnos drustva prema tom problemu i funkcionisanje mehanizama za borbu
protiv ove kriminalne pojave. Mediji za izvjeStavanje koriste uglavnom izvore iz pravosudnih
ili policijskih institucija u vidu saopstenja ili izjava koje nadograduju svojim istrazivackim
alatima, ali ¢esto i neimenovanim izvorima. Nacin na koji su Zrtve trgovine ljudima prikazane
u medijima ukazuje na njihov poloZzaj u postupcima koji slijede, ali jo$ vise na njihov polozaj u
drustvu koji je ¢esto obojen stereotipima. Mediji nisu odoljeli komercijalnim pritiscima da ovu
kategoriju prikazu na nacine koji im obezbjeduju vec¢u gledanost i ¢itanost u cilju kurentnosti
i opstanka na trzistu.

Vijesti o osjetljivim grupama, kao $to su zrtve trgovine ljudima, kod javnosti izazivaju snazne
emocije i posebnu paznju, narocito ako se radi o slucajevima trgovine ljudima radi prostitucije
i ako su zrtve trgovine ljudima djeca i mladi. Nema sumnje da su djeca i mladi u medijima
svojevrsni amplifikatori medijskog sadrzaja, bilo da se sadrzaj direktno odnosi na njih ili ne.
Najvise emocija kod publike definitivno izazivaju vijesti o djeci zrtvama trgovine ljudima
(Radeti¢ Lovri¢, Ninkovi¢ i Brkovi¢, 2019).

Informacije o zrtvama trgovine u medijima cesto prati senzacionalisticki pristup koji se ogleda
u naslovu u kojem se koristi rjecnik koji kod publike izaziva Sok, nevjericu, te Cesto i fotografija

mjesta dogadaja, ponekad i fotografija Zrtava (stvarna ili imitiraju¢a) na kojoj se vizuelni
identitet Zrtve zastiti premazom crne boje preko lica $to ima dramatican efekat.

PRIMJER 1. Medijski izvjestaj u kojem se posredno otkriva identitet zrtve

https://www.klix.ba/vijesti/crna-hronika/ljubo-i-jasmin-seferovic-neqirali-optuznicu-za-
trgovinu-djece-u-banjoj-luci/210214076

Mediji obi¢no ne objavljuju imena zrtava trgovine ljudima, eventualno inicijale, ali je
problemati¢no kada se uz ime pocinitelja objave drugi podaci kao $to je veza pocinitelja i
Zrtve trgovine ljudima ili mjesto izvrenja koje na neposredan nac¢in kompromituje identitet
zrtve. Posebno su problematicni primjeri otkrivanja identiteta maloljetnih zrtava, jer je njihova
zastita zakonski regulisana

PRIMJER 2. Dobar primjer medijskog izvjeStavanja o slu¢aju trgovine ljudima

https://www.nezavisne.com/novosti/hronika/Optuzen-za-navodjenje-maloljetne-supruge-
na-prosjacenje/647087

Objavljivanje informacija o Zrtvama trgovine ljudima u kojima se otkriva njihov identitet nije u
njihovom interesu, jer osim do retraumatizacije i viktimizacije dovode i do stvaranja negativnih
stereotipa i predrasuda u javnosti. Prisutnost takvih stavova u okruzenju zrtve trgovine ljudima
dovodi do refleksije, te Zrtve trgovine ljudima zbog svoje vulnerabilnosti lako asimiliraju takve



stavove, $to neminovno vodi u sindrom naucene bespomocnosti?'. Osjecaj bespomocnosti
dovodi do autodestruktivnih oblika ponasanja i stanja, kao sto je depresija ili do destruktivnih
koji su usmjereni prema vanjskom svijetu u vidu neprihvatljivih ponasanja (Seligman, 1972).
Dakle, nema sumnje da uticaj okoline moze da narusi proces oporavka i mentalno zdravlje
Zrtava trgovine ljudima. Posebno ranjivi u ovom procesu su djeca, kod kojih reakcije iz okoline
mogu imati odlucujuci uticaj na proces oporavka.

Razlikujemo formalne izvore stigmatizacije koji dolaze od strane drustvenih institucija, policije,
tuzilastva, suda i slicno, i neformalne u koje spadaju osobe bliske zrtvama trgovine ljudima,
kao sto su ¢lanovi porodice, rodbina, prijatelji, radne kolege, te u sluc¢aju djece osobe znacajne
sa aspekta vaspitanja i obrazovanja. Formalni izvori imaju pozitivan uc¢inak na zrtve trgovine
ljudima u smislu izgradnje samopos$tovanja i pozitivne slike o sebi, jer joj priznaju Zrtvu trgovine
ljudima, obezbjeduju pravnu i materijalnu satisfakciju i slicno. Neformalni izvori stigmatizacije
mogu da imaju negativan efekat, te po ovom kriteriju medije mozemo svrstati u neformalne
izvore stigmatizacije.

4.1. ODGOVORNO IZVJESTAVANJE MEDIJA

Mediji rijetko pojavi trgovine ljudima pristupaju tematski i istrazivacki kada bi do izrazaja dosli
strucni sagovornici, a pojava se prikazala fenomenoloski, sto bi javnosti moglo ponuditi bolji
uvid u Opolozaj zrtve trgovine ljudima i razumijevanje ove pojave bez predrasuda. Obi¢no se
to ¢ini, kao $to je navedeno, kroz senzacionalizam, a Zrtve trgovine ljudima se prikazuju kao
pasivne, neuke, ranjive, iz disfunkcionalnih porodica i sa razli¢itom drustvenom problematikom.

PRIMJER 3. Medijski izvjestaj sa senzacionalistickim pristupom

https://srpskainfo.com/prodavali-drogu-i-podvodili-maloljetnice-uhapseni-u-akciji-klub-

predati-tuzilastvu-foto/

Postoji samo jedna situacija koja bi opravdala objavljivanje identiteta i fotografije Zrtve trgovine
ljudima ukljucujudi i dijete, a to su slucajevi nestalih osoba i djece, bilo da je rije¢ o otmici
ili odlutaloj osobi, odnosno djetetu. Pomo¢ medija u ovim slu¢ajevima moze biti od izuzetne
vaznosti jer mobilise Siru javnost za pomoc i otkrivanje. Medutim, i kod takvih slu¢ajeva mora
se voditi racuna o pravima Zrtava trgovine ljudima, postovanju kodeksa izvje$tavanja na nacin
da se javnosti pruzaju samo relevantne i pouzdane informacije. Nedopusteno je navoditi
informacije kojima se zadire u intimu, nuditi pretpostavke i razloge otmice/nestanka i pozivati
se na neimenovane izvore. Medijski interes za ovaj slucaj treba da se okonca nakon 3$to se
osoba pronade ili se razrijesi ova situacija, odnosno o slucaju se dalje izvjestava na nacin da
se §titi identitet Zrtve trgovine ljudima, narocito ako je u pitanju dijete. Preporuka je da se u
slucaju kada se radi o djetetu, nakon pronalaska retroaktivno brisu podaci i fotografije djeteta
koje ukazuju na njegov identitet.

21 Osoba sebe dozivljava bespomoc¢nom vjerujudi da je sve sto joj se deSava van njene kontrole, te da ni jedan njen
postupak i akcija nece dovesti do Zeljenih ciljeva i rezultata.



Prema Rijadskim smjernicama?® (1990), masovni mediji generalno, te televizijski i filmski mediji
posebno, trebaju biti podsticani da smanje nivo pornografije, droge i nasilja koje prikazuju,
da prikazuju nasilje i eksploataciju kao nesto negativno, kao i da izbjegavaju ponizavajuce i
degradirajuce predstavljanje ponajprije djece, Zena i meduljudskih odnosa, te da unapreduju
principe i uloge ravnopravnosti.

Preporuke medijima kada izvjestavaju o slucajevima trgovine ljudima

o O Zrtvama trgovine ljudima izvjesStavati u njihovom najboljem interesu i bez
osudivanja.

e  Postovati privatnost Zrtava trgovine ljudima i ne objavljivati identitet bez njihove
saglasnoti. U slucajevima djece zrtava trgovine ljudima, objavljivanje indentiteta
predstavlja krenje prava djeteta.

° Izbjegavati senzacionalizam na nacin da se ne koriste rijeci i termini koji kod publike
izazivaju ok, nevjericu, strah i sli¢no.

° Vijesti o trgovini maloljetnim osobama ne objavljivati na naslovnim stranicima
Casopisa i udarnim televizijskim terminima.

° Ne pozivati se na neimenovane izvore, koristiti samo pouzdane izvore informacija,
odnosno relevantne institucije i stru¢ne sagovornike.

e  Ne koristiti termine i objasnjenja koja dovode do diskriminacije Zrtava trgovine

"

ljudima kao $to je npr. ,dijete iz doma’, ,narkomani”, ,hendikepirani”, ,siromasni*,

7

,0bicaji romske populacije”, ,Cesta pojava kod migranata” i sli¢no.

° Ne zakljucivatiili opravdavati slucajeve stereotipno i sa predrasudama, npr.,da nisu

"

imaliizbora”,,uglavnom iz disfunkcionalnih porodica®,,prepusteni sami sebi” i slicno.

° Ne objavljivati fotografije mjesta gdje se odvijala trgovina ljudima ako se ujedno

ljudima bila zaposlena ili boravila (ugostiteljski objekat naj¢esce), narocito ako je
Zrtva dijete.

° Ne koristiti religijska ili kulturoloska objasnjenja kao razloge trgovine.
° Ne navoditi naziv i lokaciju sigurne kuce gdje je zrtva trgovine ljudima smjestena.

Uloga strucnjaka i profesionalaca koji rade na predmetima trgovine ljudima ili pomazu
Zrtvama trgovine ljudima, u medijima treba da bude fokusirana na Sirenje znanja, edukovanje
medija i javnosti, stru¢na objasnjenja, ali se i oni trebaju pridrzavati odredenih pravila.

Preporuke za stru¢njake kada istupaju u medijima o pojavi trgovine ljudima

e  Stru¢njak ne treba da komentarise individualne slucajeve, narocito ako radi sa
Zrtvama. Pozeljno je govoriti o pojavi, o prevenciji, nac¢inima podrske i zastiti, ali ne
o konkretnim slucajevima.

22 Smijernice Ujedinjenih naroda za prevenciju maloljetnicke delinkvencije



° Ne istupati u medijima sa pojednostavljenim objasnjenjima i iznositi zakljucke.
° Ne pristajati na“ad-hoc” izjave, traZiti unaprijed pitanja i pripremiti se.

° Preporuka je da struc¢njaci govore o posljedicama, rizi¢nim faktorima, saradnji sa
drugim profesionalcima, ulozi institucije ili organizacije iz koje dolaze.

° Dobro je da stru¢njaci govore o predrasudama i stereotipima koji prate pojavu
trgovine ljudima, te upozore na eventualno nove pojavne oblike i rizicne faktore.

° Korisno je objaviti podatke o dostupnoj pomodi, institucijama i organizacijama koje
se bave pruzanjem pomoci zrtvama trgovine ljudima.

4.2. PRAVNA ZASTITA DJECE U MEDIJIMA

Medunarodna federacija novinara (International Federation of Journalists, IFJ) u Smjernicama
za izvjeStavanje o djeci navodi da ,novinari i medijske organizacije treba da nastoje zadrzati
najvise standarde etickog ponasanja u izvjestavanju o djeci” (IFJ, 2002). Smjernice sadrze
11 preporuka kojima se, medu ostalim, istice kako je potrebno izbjegavati stereotipe i
senzacionalisticko izvjeStavanje o djeci, zastititi privatnost i identitet djeteta osim ako je u
pitanju javni interes. Smjernice dalje navode da treba razmisliti o posljedicama objavljivanja
bilo kojeg materijala o djeci i pokusati umanjiti mogucu Stetu na racun djece; treba omoguciti
da se Cuje glas djece u medijima kad god je to moguce; novinari ne bi smjeli placati roditeljima
ili starateljima za materijale o djeci, osim ako je to zaista u interesu djeteta. Upravo ova smjernica
koja preporucuje da treba razmisliti o posljedicama objavljivanja bilo kojeg materijala o djeci
atakuje na profesionalnu etiku i drustvenu odgovornost novinara i urednika. Upravo bi ovaj
kriterij trebao biti osnovni alat preispitivanja sadrzaja o djeci prije njihovog plasiranja kroz
medije (Radeti¢ Lovri¢, Ninkovic i Brkovi¢, 2019).

Prava djece u medijima u Bosni i Hercegovini $titi Konvencija UN-a o pravima djeteta
(1989), a ova oblast regulisana je zakonima o zastiti od klevete, Zakonom o slobodi pristupa
informacijama BiH, Zakonom o zastiti licnih podataka i Zakonom o komunikacijama BiH.

Ured Ombudsmana za ljudska prava, Odjel za djecu, takoder ima nadleznost u pracenju
izvrsavanja obaveza BiH koje proizlaze iz Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djece i
drugih medunarodnih dokumenata koji se odnose na zastitu prava i interesa djece, te pracenju
povreda prava i interesa djece u svim segmentima drustva, od obrazovanja do medija.

Ombudsman za djecu Republike Srpske svoju prvu preporuku 2009. godine uputio je upravo
medijima (,Sluzbeni glasnik RS’, broj 33/09), odnosno glavnim i odgovornim urednicima, a u
vezi sa objavljivanjem informacija koje se odnose ili su u vezi sa djecom. Preporuka se odnosi
na situacije kada se objavljuju njihova puna imena, iznose podaci na osnovu kojih se djeca
lako mogu identifikovati, iznose informacije o njihovom privatnom Zivotu i odnosima unutar
porodice, koristi neprimjerena terminologija i daju kvalifikacije koje dovode do diskriminacije
djece.



Pozivaju¢i se na Konvenciju, Ombudsman za djecu RS je podsjetio da je uloga medija, pored

promocije i zastite prava djeteta, i jacanje svijesti o krSenju prava djece i da se izvjeStavanje o

djeci mora ¢initi na nacin koji dodatno nece ugroziti njihovo zdravo odrastanje.

Preporuka Ombudsmana RS sadrzana je kroz 12 principa

1.

2.

10.

11.

12.

O djeci, u svim situacijama izvjestavati sa duznom paznjom i oprezom.
U svim okolnostima postovati dostojanstvo i prava svakog djeteta.

Pravo na privatnost i zastita identiteta djeteta moraju biti omoguceni svakom
djetetu.

Najbolji interes djeteta je uslov za ostvarivanje svakog prava garantovanog
Konvencijom. Ovaj osnovni princip obavezuje sve, tako i novinare, da, izvjestavajudi
o djeci, uvijek budu vodeni njihovim najboljim interesom, imajuci pri tome u vidu
pravo djeteta na vlastito misljenje u skladu sa njegovim godinama i sposobnosti da
to izrazi.

S posebnom paznjom izvjestavati o djeci koja su u sukobu sa zakonom, o djeci koja
su zrtve bilo kojeg oblika nasilja, o djeci koja su u stanju teske socijalne potrebe,
o bolesnoj djeci i sli¢no, i pri tome izbjegavati kvalifikacije koje su pogrdne i koje
dovode do njihove diskriminacije, kao npr. huligan, kriminalac, siroce, dijete izdoma,
invalid, hendikepiran i drugo.

Djecu koja su u stanju socijalne potrebe ne prikazivati na nacin koji izaziva sazaljenje.
Izbjegavati svaki senzacionalisticki pristup i neprimjerenu terminologiju.

Uvijek i u svim situacijama pribaviti saglasnost i djeteta i zakonskih zastupnika
djeteta za fotografisanje i objavljivanje u datom trenutku, pri tome, dijete treba da
bude upoznato sa razlozima njegovog pojavljivanja u medijima, gdje ¢e i kada prilog
biti objavljen i ko ¢e sve to modi gledati ili ¢itati.

Uvijek i u svim situacijama odgovorno sagledati sve eventualne posljedice koje za
dijete ili njegovu porodicu predmetno izvjestavanje moze prouzrokovati.

Kada sa sigurnoscu nije moguce predvidjeti posljedice koje izvjeStavanje moze imati
za dijete i njegovu porodicu, treba izvjestavati o pojavi, a ne o konkretnom dogadaju
u kojem je dijete ucestvovalo.

Pokrenuti inicijativu za dogradnju postojecih ili uspostavljanje posebnih kodeksa za
izvjestavanje o djeci i mladima, kojima bi novinari i njihova udruzenja dogovorno
kreirali pravila izvjeStavanja i time doprinijeli stvaranju opstih medijskih standarda
izvjeStavanja o djeci.

Promovisati pozitivne sadrzaje o djeci, izvjeStavati o pozitivnim primjerima i
projektima.



Takoder, prava djece u medijima podlijezu novinarskim etickim nacelima koja su definisana i
kodeksima novinarskih udruzenja i medijskih kuc¢a. Naime, Zakon o zastiti licnih podataka 2* u
¢lanu koji se odnosi na obradu li¢nih podataka u sredstvima javnog informisanja, navodi da se
obrada li¢nih podataka u novinarske svrhe, u svrhe umjetnickog i literarnog izrazavanja vrse u
skladu sa posebnim propisom i kodeksima ponasanja. Tako Bosna i Hercegovina posjeduje dva
samoregulacijska tijela: Vijece za Stampu BiH i Regulatornu agenciju za komunikacije BiH (u
daljnjem tekstu Agencija) koja vrSe nadzor medija, a u Cijim su kodeksima jasno predstavljena
uputstvaonacinuizvjestavanjaodjeciimladima.Samoregulacijakoja predstavljainstitucionalni
nadzor svoja nacela temelji na postovanju ljudskih prava.

Kodeks (Vijece za Stampu u BiH, 2011) se smatra moralno obavezuju¢im za novinare, urednike,
vlasnike i izdavace printanih i online medija. On sadrzi osnovne principe Memoranduma o
razumijevanju potpisanog od Nezavisne unije profesionalnih novinara BiH, Saveza novinara
BiH, Nezavisnog udruzenja novinara Republike Srpske, Udruzenja novinara Republike Srpske
i Sindikata profesionalnih novinara Federacije BiH. Urednike i izdavace Stampanih i online
medija Kodeks obavezuje da sve relevantno osoblje njihovog medija bude informisano o
sadrzaju Kodeksa, kao i da se njegove odredbe postuju. Clanom 11. ovog kodeksa obuhvacena
je Zastita djece i maloljetnika gdje se imperativ stavlja na obazrivo postupanje i Konvenciju o
djeteta u postupcima u kojima je inace isklju¢ena javnost, kao i da ne smiju intervjuisati niti
fotografisati djecu mladu od 18 godina, s pitanjima koja se odnose na porodicu djeteta, bez
prisustva roditelja ili bez dozvole roditelja ili staratelja. Takoder jasno stoji da novinari ne smiju
identifikovati djecu mladu od 18 godina u slucajevima kada su zrtve krivi¢nih djela, ali i da ne
smiju ni pod kakvim okolnostima identifikovati djecu mladu od 18 godina koja su umijesana u
kriminalne slucajeve kao svjedoci, Zrtve ili optuzeni.

UNICEF je izradio dva dokumenta koji mogu pomo¢i medijima, odnosno novinarima u eti¢kim
dilemama koje se odnose na izvjestavanje o djeci u odnosu na javni interes i prava djece: Eticke
smjernice, Nacela za eticko izvjestavanje ?* i Mediji u najboljem interesu djeteta, Pregled znanja
i iskustva za kreatore medijskog sadrzaja®.

4.3. TRANSPARENTNOST PRAVOSUDNOG SISTEMA

Reforma pravosudnog sistema u nasoj zemlji dovela je i do veceg pristupa javnosti
informacijama o sudskim i tuzilackim odlukama koje se objavljuju anonimizirano (podaci
o strankama i svjedocima objavljuju se sa inicijalima) u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka BiH. Zastita privatnosti Zrtava trgovine ljudima regulisana je i Konvencijom o zastiti
pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih podataka (ETS br.108) (vidjeti Minimalne

23 ,Sluzbeni glasnik BiH’", broj 49/06, 76/11,89/11; ¢lan 19.

24 https://www.unicef.org/croatia/sites/unicef.org.croatia/files/2019-09/Eticke%20smjernice_izvjestavanje_o_dje-
ci-converted.pdf

25 https://www.unicef.org/bih/sites/unicef.org.bih/files/2018-10/mediji-u-najboljem-interesu-djeteta.pdf



standarde br. 19). Istovremeno, zakoni o krivicnom postupku RS, FBiH i BD BiH* propisuju
da su glavni pretresi pred sudom javni, uz izuzetke iskljucenja javnosti za cijeli pretres ili
jedan njegov dio ako je to u interesu drzavne sigurnosti ili cuvanja drzavne, vojne sluzbene ili
poslovne tajne, Cuvanja javnog reda, zastite morala u demokratskom drustvu, licnog i intimnog
Zivota optuzenog ili oStecenog ili zastite interesa maloljetnika ili svjedoka.

S tim u vezi, glavni pretresi u nasoj sudskoj praksi, u predmetima u kojima je Zrtva trgovine
ljudima dozivjela neku vrstu seksualnog zlostavljanja, radi zastite licnog i intimnog Zivota su
zatvoreni za javnost. U skladu sa navedenim zakonima o krivicnom postupku, kao i zakonima
o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima RS, FBiH i BD BiH?¥, svi postupci u kojima
ucestvuju djeca bilo da su osteceni, svjedoci-ocevici ili prijestupnici, tretiraju se kao sluzbena
tajna, te su i postupci pred sudom u kojima ucestvuju djeca automatski zatvoreni za javnost.
Takoder, posebnim zakonima kojim se reguliSe zastita svjedoka?® djeca automatski uzivaju
status ugrozenog svjedoka sa pripadaju¢om pravnom zastitom tokom krivi¢cnog postupka.

Dakle, svi postupci pred pravosudnim organima koji uklju¢uju djecu zatvoreni su za javnost,
a informacije o djetetu cuvaju se kao profesionalna i sluzbena tajna. U nekim situacijama,
narocito ako postoji porodi¢na veza izmedu pocinitelja i Zrtve trgovine ljudima, identitet
djeteta moze biti ugrozen objavljivanjem imena punoljetnog pocinitelja, njegovim godinama,
mjestom prebivalista, mjestom gdje se dogadaj dogodio i slicno. U ovim slucajevima interes
djece mora biti iznad interesa javnosti, odnosno prava na informaciju o objavljivanju identiteta
osumnjicenih, optuzenih ili osudenih osoba.

S tim u vezi, pravosudne institucije (sudovi i tuzilastva) treba da strogo postuju Smjernice za
objavljivanje tuzilackih i sudskih odluka na sluzbenim web-stranicama, koje je donijelo Visoko
sudsko i tuzilacko vijece BiH (2014), a koje propisuju anonimizaciju stranaka i svjedoka u
postupcima. Svrha Smjernica, kako se navodi u dokumentu, jeste da uspostavi balans izmedu
zastite li¢cnih podataka i javnosti sudskih i tuzilackih odluka. Cilj Smjernica je da ujednace praksu
u BiH kada je u pitanju proaktivno objavljivanje informacija u posjedu tuzilastva i sudova, te
da njihovom primjenom dode do harmonizacije postupanja sudova i tuzilastava u postupku
objavljivanja odluka na sluzbenim web-stranicama pravosudnih institucija na teritoriji cijele
BiH, sto bi u konacnici doprinijelo postizanju optimalnog nivoa transparentnosti pravosudnih
institucija, te bi se povecalo povjerenje u pravosude sa aspekta javnosti svakog pojedinca ciji
se li¢ni podaci trebaju zastititi, navodi se u dokumentu. Implementacijom Smjernica izbjegle bi
se razli¢ite prakse i eventualne povrede ljudskih prava osoba cija se obrada li¢nih podataka vrsi
u toku postupka. Vazno je istaci da su Smjernice uradene na nacin da prate svaki pojedinacni/
sudski dokument kroz pojedine faze krivicnog postupka, pri ¢emu se taksativnho navode
osnovna pravila vezana za dostupnost licnih podataka i informacija o djelu i pocinitelju, sa jasno

26 Zakon o krivicnom postupku RS (,Sluzbeni glasnik RS* br. 53/12,91/17, 66/18) ¢lan 251; Zakon o krivicnom
postupku FBiH (,Sluzbene novine FBiH’, br. 35/03, 56/03) ¢lan 250; Zakon o krivicnom postupku BD BiH
(,Sluzbeni glasnik BD BiH" br. 34/13, 27/14, 3/19, 16/20) ¢lan 235.

27 ,Sluzbene novine FBiH" br. 7/14;,Sluzbeni glasnik RS", br. 13/10, 61/13;,,Sluzbeni glasnik BD BiH" br. 2/10.

28 Zakon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku RS; Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
FBiH; Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BD BiH; Zakon o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka BiH.




preciziranim izuzecima. Smjernice ne obraduju slucajeve koji se ticu maloljetnih pocinitelja
krivicnih djela, maloljetnih ostecenih, zasti¢enih svjedoka, Zrtava seksualnih delikata, jer su
licni podaci ovih kategorija ucesnika u krivicnom postupku, kako je ve¢ navedeno, zasti¢eni
odredbama Zakona o krivicnom postupku i drugih navedenih posebnih zakona.

Ipak, u Smjernicama se striktno navodi da je dijete i maloljetnik osoba mlada od 18 godina i
da se li¢ni podaci o takvoj osobi ne mogu objavljivati, te moraju biti zasti¢eni tokom cijelog
postupka bez obzira na status te osobe u konkretnom predmetu.

Kada je rije¢ o svjedocima, Smjernice takoder isti¢u da se li¢ni podaci svjedoka ne objavljuju
sve do zavrsetka njegovog saslusanja pred sudom, dok se li¢ni podaci ugrozenih i zasti¢enih
svjedoka ne objavljuju ni nakon donosenja presude, osim ako sud ne odluci drugacije.

Analiziraju¢i pravnu regulativu zastite prava zrtava koja je primjenjiva i na Zrtve trgovine
ljudima, bilo da je rije¢ o odraslim ili djeci Zrtvama trgovine ljudima, moZzemo zakljuciti da
Bosna i Hercegovina ima rjeSenja koja su u skladu sa najviSim evropskim standardima zastite,
a da propusti koje mozemo evidentirati u medijima ili kod pojedinih institucija spadaju u
domen nedosljedne implementacije i primjene propisa, koja ¢esto ima i nedostajuce reakcije i
sankcije prema onima koji te propuste naprave. U stru¢noj i $iroj javnosti najvise paznje izaziva
tumacenje termina,javniinteres”koji je regulisan Zakonom o slobodi pristupa informacijama?,
buduci da se u Zakonu o zastiti licnih podataka *° u dijelu koji regulie pravo na obradu li¢nih
podatka bez saglasnosti nosioca podataka, navodi stav da je ona moguca ako je potrebna da
bi se ispunio zadatak koji se izvrSava u javnom interesu.

Jasno je da ispitivanje javnog interesa ne moze biti regulisano zakonom za svaku instituciju,
organizaciju ili slucaj, jer Zakon o slobodi pristupa informacijama u dijelu 3'gdje se propisuje
ispitivanje javnog interesa, pruza samo okvir, te bi sigurno bilo dobro da institucije i organizacije
koje u svom djelokrugu rada imaju rad sa zrtvama trgovine ljudima, unutrasnjim pravnim
aktima regulisu pitanje javnog interesa.

29 Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11); Zakon
o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,Sluzbene novine FBiH", br. 32/01, 48/11); Zakon o slobodi pristupa
informacijama RS (,Sluzbeni glasnik RS", br. 20/01).

30 ,Sluzbeni glasnik BiH", 49/06, 76/11,89/11, ¢lan 6.

31 ,Sluzbeni glasnik BiH br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11, ¢lan 9;,Sluzbene novine FBiH", br. 32/01, 48/11, ¢lan 9;
,Sluzbeni glasnik RS*, br. 20/01, ¢lan 9.
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